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1 Introduccién al programa de Etiquetado Vehicular

El etiquetado vehicular es una politica informativa simple utilizada en muchos paises para mejorar
la calidad de las flotas en circulacidon. Los consumidores mejor informados tienen mas
probabilidades de comprar vehiculos seguros y eficientes para forzar a que la demanda del
mercado oferte vehiculos cada vez mas competitivos en este sentido. Hasta ahora, la experiencia
internacional se ha centrado en la eficiencia energética como el enfoque principal del etiquetado,
por lo que el Ecuador sera pionero en incorporar adicionalmente el componente de seguridad en
una misma etiqueta.

Un estudio de evaluacion de los programas de etiquetado vehicular realizado para las economias
suscritas a la Cooperacién Econdmica Asia-Pacifico, ha enlistado los componentes clave de un
programa perfectamente disefiado, los cuales incluyen (Yang, Zhu & Bandivadekar, 2015):

e Creacion de un marco regulatorio robusto

e Asociacion de otras politicas relacionadas con la eficiencia del combustible

e Establecimiento de obligatoriedad una vez que el programa esta consolidado

e Amplia cobertura del programa

e Comprension del mercado vehicular

e Datos precisos de eficiencia de combustible / emisiones de CO, y de seguridad

e Disefio simpley claro de la etiqueta e informacion.

¢ Informacién gancho: eficiencia de combustible

e Indicacion de sanciones, multas

e Informacién comparable

e Informacion especializada para tecnologias avanzadas

e Sitio web facil de usary proporciona informacion extra

e Canal de comunicacion directa con los consumidores

e Plazos del cumplimiento y ejecucion

e Auditorias del dato de eficiencia de combustible del vehiculo / prueba de emisiones de CO,
y seguridad

e Estrategia de comunicacidon permanente y temporal

e Evaluacion del desempefio

Es importante observar los mercados grandes vehiculares, ya que, en gran parte, estos influyen en
los regionales. Paises como Chile, Australia o Estados Unidos tienen etiquetas aparte para el
componente de seguridad, mientras que Brasil y algunos de los estados miembros de la Union
Europea pueden tenerla aparte y/o por componentes especiales como los neumaticos. Los
aspectos de eficiencia energética difieren mucho, esto se debe a que la regulacion interna presenta
adaptaciones segun el tipo de mercado y sus necesidades.

A continuacion, se muestra una tabla comparativa de varios programas de etiquetado vehicular en
el mundo, muchos de los expuestos son paises exportadores de vehiculos al Ecuador, tales como
China, Alemania y Corea. Este grafico exhibe los atributos relevantes para que estos sean



considerados en el disefio de la etiqueta en el Ecuador. Por ejemplo, la mayoria de los paises
observados todavia no cuentan con un etiquetado para vehiculos pesados, puesto que los procesos
de homologacion de estos son mas complejos, debe entenderse que para llevar a cabo el programa
de etiquetado, el programa de homologacion debe estar lo suficientemente consolidado para
regulary brindar la informacion necesaria, por lo que muchos prefieren hacerlo por etapas, donde
cada una va incluyendo un nuevo segmento de vehiculos.

También se sefiala que la mayoria de los programas son mandatorios con diferentes bases
regulatorias pero la mayoria con un origen en las politicas de transporte y medio ambiente; asi
mismo, no es usual tener un etiquetado para vehiculos usados, sdlo Estados Unidos y UK manejan
etiquetado para estos de forma voluntaria. Por Gltimo, otro rasgo a destacar es el método de ensayo
solicitado como base para obtener o estimar el rendimiento y emisiones.

Se sefiala que la resolucién o el documento regulatorio debe incorporar tanto detalles
administrativos como técnicos para implementar el programa; entro los cuales se sefialan:

e Alcance de laregulacion

e Definicidny clasificacion del vehiculo

e Responsables

e Metodologia de ensayo

e Fuentes de lainformacion - requisitos de pruebay laboratorios - homologacion

e Disefioy formato de etiquetas

e Informacion de etiqueta mostrada - parametros

e Cumplimiento e inspeccion

e Penalizacion por incumplimiento

A lo largo del capitulo, los componentes seran tratadas desde las recomendaciones de la
experiencia internacional, asi como las adecuaciones segln el primer diagndstico del mercado
vehicular, las caracteristicas en seguridad, y el marco regulatorio revisado.



Tabla 1. Ejemplos de etiquetado vehicular en el mundo.
Fuente: Tomado y adaptado de:” A Review and Evaluation of Vehicle Fuel Efficiency Labeling and Consumer Information Programs” (ICCT, 2015).
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2 Consideraciones importantes del etiquetado

Existen muchas maneras de implementar la etiqueta, de manera fisica, digital o ambas. Lo
importante a considerar es que su efectividad depende de la forma en que se presenta la
informaciony en consecuenciade como el consumidor puede asimilarlay reaccionar con base
en esta, es por ello que la informacidon que se presenta debe ser poca pero precisa, clara'y
simple, buscando siempre un equilibrio para no exagerar en tecnicismos (Thggersen, 2002).
Dicho lo anterior, la mejor manera de asegurar el éxito es bajo la incorporacion del trabajo de
socializacion de la etiqueta con los consumidores, o bien, caracterizando el perfil de los
usuarios para exhibir la informacion de la manera mas oportuna.

La socializacion de la etiqueta permite la mejora continua conforme esta es puesta a
consideracion de las partes interesadas y los usuarios. Las autoridades deben contar con una
primera propuesta que previamente tenga implicito el trabajo de caracterizacion del usuario
o del consumidor, para que, posteriormente esta pueda ser discutida con el gremio y actores
involucrados para un intercambio continuo sobre el disefio y los atributos que contendra. En
este sentido, la creacion de grupos focales y entrevistas son clave para garantizar la correcta
construccion de la etiqueta en sus distintas etapas, la generacion de informacion, los
parametros a exhibir, acuerdos para laresolucionyy la estrategia de comunicacion. Los talleres
de socializacién permiten identificar en una primera ronda si la etiqueta disefiada es viable y
practica para el usuario, a través de los mismos, se asegura que esta tiene informacién claray
precisa para modificar la decision de compra del consumidor.



Ilustracién 1. Proceso general de elaboracién de la etiqueta vehicular en Ecuador.

Fuente. Elaboracion propia.
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La experiencia ha demostrado que se obtienen mejores resultados si el programa de
etiquetado utiliza tanto la etiqueta fisica como la digital, debido a que esta ultima le permite
al consumidor hacer comparaciones entre modelos de una misma gama. Por otro lado, la
etiqueta fisica es fundamental para alertar al consumidor sobre este tipo de informacion,
razon por la cual la etiqueta debe ser visible en el vehiculo al momento de compra.

Siel programa esvoluntario u obligatorio depende en gran medida de lainformacién deinicio,
un programa obligatorio es muy bueno porque garantiza cobertura y una comparacion
transparente, sin embargo, si la informacion es débil, lo mas recomendable es iniciar con un
programa voluntario y crear incentivos de participacion hacia los fabricantes, importadores,
comercializadores etcéteras. Esto tiene prosy contras, por ejemplo, iniciar con un programa
voluntario permite dar tiempo a la industria para ajustar sus estrategias comerciales, pero no
se puede asegurar la disponibilidad de informacidén para todos los vehiculos, lo que
provocaria que el programa pierda fuerza al no encontrar la informacién para algunos
vehiculos que se quieran comprar.

En el caso ecuatoriano la Agencia Nacional de Transito debe ser el ente encargado de generar
la informacidn de la etiqueta, es importante dejar claro que los valores y parametros que se
utilicen, deben ser los oficiales reportados en el proceso de homologacion. De no contar con
esto, la ANT debe generar y actualizar los datos anualmente conforme nueva flota se
incorpore. Una opcidn seria iniciar con un periodo de prueba voluntario con los datos
estimados (1 0 2 afios aproximadamente) y mientras trabajar en las adecuaciones del proceso
de homologacion para utilizar posteriormente los datos directamente provenientes del
“certificado Unico de homologaciéon”. Esto incluye desde incorporar nuevos requisitos hasta
el armado de las bases de datos del rendimiento energético, emisiones y seguridad.
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En este sentido, vale la pena hacer un repaso de la informacién minima necesaria que requiere
la etiqueta en sus tres dimensiones y se hace un analisis sobre su disponibilidad y potencial
obtencion.

Tabla 2. Informacion para el armado de la base datos del etiquetado vehicular.

Armado de bases de datos para el etiquetado vehicular

Disponibilida

Informacion p Observacion

Caracteristicas La informacidn tal cual existe ahora en las bases de datos
generales del de homologacién de la ANT se encuentra demasiado
vehiculo (modelo, agregada, se entiende que es una base con fines
marca, cilindrada, . regulatorios, pero para efectos de andlisis técnicos, se
combustible, requiere que la informacion se disgregue, de tal manera
traccion, que cada componente del vehiculo sea registrado en
transmision). celdas independientes.

La informacion es solicitada, pero no es capturada en las
bases de datos de homologacién, por lo que se
recomienda que a partir del proximo afio, ésta
informacidn tenga sus celdas independientes (emisiones

Emisiones de CO,
(g/km) asi como el
ensayo bajo el cual

fue medido.
y ensayo).
Esta informacién no es exigida al fabricante, actualmente
. tiene que estimarse para cada vehiculo y debe ocupar un
Rendimiento q P y P

lugar en la base de datos. Se recomienda que este
parametro sea exigido al fabricante dentro del proceso de
. homologacion, por lo que se recomienda hacer las
modificaciones pertinentes a la Resolucién No. 097-DIR-
2016-ANT, la cual debe fundamentarse en la Ley Organica
de Eficiencia Energética y afianzarlo con la adopcién de un
estandar de eficiencia energética.
Los aspectos de seguridad también son exigidos dentro
del proceso de homologacion, sin embargo, se observa
que esta informacidn no se captura, ya que los requisitos
de homologacién solicita a los fabricantes, importadores

energético, consumo
de combustible o
economia del
combustible
(1/100km o km/gal).

Aspectos de y ensambladores un listado de parametros, si cumple o no
seguridad minimos y con los requerimientos de seguridad adjuntos al
de valor agregado. reglamento. No obstante, mas alla del cumplimiento (que

debe registrarse también) vale la pena capturar
caracteristicas de manera desagregada especificas,
mismas que den valor agregado en seguridad a cada
modelo.

Se enfatiza en mejorar el procedimiento de sistematizacion de la informacion de la etiqueta,
dado que esta proviene de la homologacion, es preciso hacer mas eficiente el proceso de
recopilacion de datos. Durante las entrevistas, se detectdé que la ANT es la institucion
encargada de recopilar la informacion que proviene directamente de los Organismos
Acreditadores de la Certificado Unico de Homologacién directamente, mismos que son varios
laboratorios acreditados y designados que evallan distintos componentes dentro de los
requisitos de homologacion (ver seccion 2.5.3.1); sin embargo, la informacion entre las tres
dimensiones de la etiqueta se encuentra dispersa o no se cuenta con la misma. Por ello, la
creacion de una plataforma digital que recopile estos datos en una Unica base para cada uno
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de los tres componentes de la etiqueta, por categoria vehicular, podria ser una solucién a los
problemas de sistematizacion y de obtencion de informacion. Ademas, permitiria hacer
mejores diagnosticos técnicos acerca de la calidad del parque vehicular, identificar
oportunamente avances regulatorios y ordenar incluso el proceso de homologacion,
sefialando que la ANT también debe exigir el reporte de ventas al gremio, puesto que esta
informacidn seria un aporte para actualizar las lineas base de eficiencia energética vehicular.
Debe tomarse en cuenta, que mientras no se exija el reporte del rendimiento energético
vehicular para vehiculos nuevos, la ANT tendra que estimarlo, mientras que, de otro modo,
provendria de un ensayo de laboratorio.

Dicho lo anterior, se recomienda procurar la congruencia entre los datos de la etiqueta y lo
que sucede en la realidad, es decir, es natural que existan variaciones en la informacion del
consumo de combustible por modelo o rendimiento energético, pero si estas son muy
grandes el programa puede perder credibilidad al exhibir informacion errénea. Se debe
reducir esta brecha -que siempre existirad- pero que tiene que minimizarse conforme el
programa evoluciona. La mejor informacion siempre sera la proveniente del certificado de
homologacion, ya que existen pruebas de laboratorio de por medio ya sea realizadas por el
mismo pais, o porque se expide como requisito dentro del proceso. Como ya se ha
mencionado, debido a que la ANT es la institucion encargada de la recopilacion de los datos
que se requieren para la confeccion de la etiqueta -a través de la homologacion- esta misma
entidad debe ser la responsable de generar anualmente la etiqueta y hacerla disponible a los
actores encargados de exhibirla en tiempo oportuno para que pueda se implementada.

Otro aspecto importante que debe quedar en manifiesto es que la etiqueta fisica siempre
debe exhibirse en el vehiculo en los puntos de venta, por esta razén, debe decidirse si la
responsabilidad de confeccionar la etiqueta es del fabricante y de los importadores o bien, de
los comercializadores, las agencias y concesionarias. En cualquiera de los casos el
responsable deberia poder imprimirla desde el sitio web oficial. El trabajo con el gremio es
primordial para tomar todas estas decisiones, por un lado, podrian no querer adoptar la
responsabilidad, y en el peor de los casos, oponerse a mostrar la informacion ya sea porque
no les favorezca comercialmente o porque incurra en algin costo generar la prueba dentro
del proceso de homologacion.

Cuando el programa de etiquetado sea puesto en marcha, se recomienda contar con un sitio
web especifico para arrojar los datos de la etiqueta y tenerla de manera digital, lo mas
importante, es permitir la comparacion entre distintos vehiculos. Aunado a lo anterior, la
estrategia de comunicacion del programa puede incluir en el sitio web otro tipo de
informacion importante para el consumidor -adicional a explicar en mayor detalle la etiqueta-
como por ejemplo informacion sobre algiin programa de eficiencia de combustible, como la
conduccidn inteligente, costos de los combustibles, informacién sobre incentivos fiscales,
tendencias del mercado automotriz.
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Por Gltimo, debe detallarse en el marco regulatorio que existira con relacion a la inspeccion
de cumplimiento y visitas a salas de venta y que pasando la etapa de prueba (voluntaria) se
aplicaran multas de no dar cumplimiento a las disposiciones del programa.

2.1 Categorias vehiculares y tipos de etiqueta

La cobertura del programa incluye todas las categorias vehiculares informadas en la norma
INEN 2656. Se recomienda que existan varios tipos de etiqueta segin las tecnologias
comercializadas en el Ecuador, e incorporar aquellos vehiculos con combustibles
alternativos.

Tabla 3. Definiciones de las categorias vehiculares utilizadas por los reportes del INEC 2014 y por la Norma Técnica
NTE INEN 2656. Fuente: Elaboracion propia.

M Vehiculos automotores de cuatro ruedas o mas disefiados y construidos para el
transporte de pasajeros

M1 Vehiculos motorizados con capacidad no mayor a ocho plazas, sin contar el asiento
del conductor

M2 Vehiculos motorizados con capacidad mayor a ocho plazas, sin contar el asiento del
conductor, y cuyo PBV no supere los 5000 kg

M3 Vehiculos motorizados con mas de ocho plazas, ademas del asiento del conductor, y
cuyo PBV sea superior a 5000 kg

N Categoria N: Vehiculos motorizados de cuatro ruedas o mas disefiados y construidos
para el transporte de mercancias.

N1 Vehiculos motorizados cuyo PBV no exceda de 3500 kg

N2 Vehiculos cuyo PBV sea mayor de 3500 kg y no supere los 12.000 kg

N3 Vehiculos cuyo PBV sea superior a los 12.000 kg

La etiqueta debe ser desarrollada de acuerdo a las caracteristicas del mercado ecuatoriano,
pero asegurar la simplificacion de las labores para los técnicos responsables. Se proponen
cuatro tipos de etiqueta, mismas que obedecen al tipo de propulsion del motor y por ende,
difieren en el listado de parametros a exhibir. Se sefiala nuevamente que todos los tipos
deberan existir para toda la clasificacion vehicular de la norma técnica INEN 2656.

Para vehiculos con motor de combustién interna
Para vehiculos eléctricos hibridos no enchufables
Para vehiculos eléctricos hibridos enchufables!

Eal R

Para vehiculos eléctricos puros

La etiqueta fisica debe ser visible, pegada directamente en el parabrisas o ventanas del
vehiculo al momento de su venta, debe manifestarse que es una etiqueta temporal, que
puede retirarse una vez el vehiculo ha sido vendido.

! Para vehiculos hibridos no enchufables, aplican los pardmetros de la etiqueta de combustién interna.

13



2.1.1 Parametros de eficiencia energética

Los parametros de la etiqueta estan directamente relacionados a la exhaustividad de
informacion disponible, en todo caso debe proporcionarse el medio para obtener la
informacion, si bien ya se ha mencionado que los datos deben provenir del certificado de
homologacion, en la resolucion del programa de etiquetado debe detallarse el método de
ensayo que da origen a los datos de rendimiento energético y de emisiones, para lo cual se
recomienda adoptar uno que permita que las etiquetas sean comparables. Esto debe ir de la
mano con el proceso de homologacion.

Como los datos de rendimiento hasta ahora fueron estimados a partir de las bases de datos
de homologacion de Chile, el método de ensayo y el ciclo de conduccion a manifestar en la
resolucion debe obedecer al mismo, por lo cual debe determinarse que los valores de
rendimiento seran estimados de acuerdo a lo establecido por la Directiva 80/1268/CEE en el
punto no. 7,y lo establecido en los Anexos 6, 7 u 8 seglin corresponda, del Reglamento N° 101
de la Comisién Econdmica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE/ONU).

Los parametros técnicos relacionados a la eficiencia energética parten de una revision de la
experiencia internacional, se sefiala que son los minimos comunes recomendados para dar
inicio al programay en este caso, para iniciar la discusion con las partes interesadas.

Tabla 4. Etiqueta tipo 1, para vehiculos con motor de combustion interna?®,

Parametros recomendados de la etiqueta tipo 1

Marca

Modelo (se debe incluir versién)
Combustible (gasolina, gasoil)
Cilindrada (expresada en cms3)
Transmision (manual o automatica)
Potencia del motor (expresada en HP)
Norma de emisién

Emisiones de CO,

Rendimiento en ciudad
Rendimiento mixto

Rendimiento en carretera

Para indicar la norma de emisidn, se puede utilizar los niveles Euro de la Unidn Europea
(por ejemplo, Euro 4, Euro 5y Euro 6) o los niveles Tier de la Agencia de Proteccidn
Ambiental de los Estados Unidos (por ejemplo, Tier 1, Tier 2, Tier 3). En la seccidn 2.4.4 se
presenta una comparativa de la norma de emisiones ecuatoriana con los estandares
europeos.
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Tabla 5. Etiqueta tipo 2, para vehiculos eléctricos hibridos enchufables.

Parametros recomendados de la etiqueta tipo 2

Marca

Modelo (se debe incluir version)

Combustible (gasolina, gasoil)

Cilindrada (del motor a combustién interna expresada en centimetros
cubicos, cm?)

Transmision (manual o automatica)

Potencia del motor de combustién interna (expresada en HP)
Potencia del motor eléctrico expresada en kW

Norma de emisién

Emisiones de CO,

Rendimiento ponderado de combustible

Rendimiento ponderado eléctrico

Autonomia

Tabla 6. Etiqueta tipo 2, para vehiculos eléctricos puros.
Informacion a completar
Marca
Modelo (se debe incluir version)
Potencia del motor (expresada en kW)
Emisiones de CO; - “cero emisiones”
Rendimiento
Autonomia

Algunos paises optan por mostrar el consumo de combustible del vehiculo en |/100km o
galén/milla, pero algunos otros prefieren arrojar el dato en km/galén o millas por galdn,
dependiendo de la familiaridad del consumidor con alguna métrica en particular. Este tipo de
informacidn debe ser socializada en los talleres con los ciudadanos.

En todo caso debe quedar claro en la etiqueta y en la resoluciéon que el rendimiento final
obtenido también puede variar en funcion de los habitos de conduccion, frecuencia de uso y
mantencion, y la localizacidn geogréfica.

2.1.2 Parametros de seguridad

Antecedentes

Los siniestros de transito se relacionan con multiples factores. Entre ellos constan los
pertinentes al factor humano (Ej. excesos de velocidad, conduccion bajo efectos de alcohol
y/o estupefacientes, maniobras imprudentes, etc.), el factor mecanico (Ej. vehiculo en malas
condiciones, mantenimiento inadecuado, etc.) y factores climatoldgicos y de infraestructura
vial (Ej. mala visibilidad, mal estado de vias, etc.). En el caso de Ecuador, en 2019 hubo 2,180
fallecidos derivados de 24,595 siniestros de transito a lo largo del territorio ecuatoriano. Estos
siniestros estan clasificados en su mayoria a choques laterales (27%), atropellos (15%),
estrellamientos (14%) y choques posteriores (11%). Mientras las causales de los siniestros con
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fallecimientos estan dadas principalmente por “conducir desatento a las condiciones de
transito” (44.9%), “conducir en sentido contrario a la via normal de circulacion” (9.7%), “no
mantener la distancia prudencial con respecto al vehiculo que le antecede” (8.5%), y
“conducir vehiculo superando los limites maximos de velocidad” (7.2%).

Autoridades de transito alrededor del mundo han desarrollado distintas estrategias para
reducir la incidencia de accidentes de transito en sus respectivos paises. En el caso de
Ecuador, la Estrategia Nacional de Seguridad Vial (2015-2020) plantea como objetivos:

e Disminuir en un 40% la siniestralidad nacional para el afio 2020, de 16.4 vehiculos
accidentados en el afio 2013 a 8.9 por cada 1,000 vehiculos para el afio 2020.

e Disminuirenel40% las fatalidades en siniestros de transito hacia el afio 2020. Es decir,
reducir la tasa de 19.47 fallecimientos en el 2013 a 11.7 fallecimientos por cada
100,000 habitantes en siniestros de transito, equivalente a salvar mas de 10,000 vidas
en el periodo 2015 - 2020.

Para lograr este objetivo y siguiendo los lineamientos establecidos por el Plan Mundial para
el Decenio de Accidn para la Seguridad Vial 2011-2020 de la Organizacion Mundial de la Salud,
se definen cinco pilares de accion dentro la Estrategia Nacional: 1. Institucionalidad; 2.
Infraestructura; 3. Vehiculos mas Seguros; 4. Usuarios mas Seguros; y 5. Respuesta tras
Accidentes.

El tercer pilar, vehiculos mas seguros, es fundamental para evitar el nimero de mortalidad
asociado a un siniestro de transito. Los componentes de seguridad de los vehiculos se definen
entre elementos de seguridad activa y pasiva. En el primer caso, los elementos activos
corresponden a todos aquellos dispositivos que reducen la probabilidad de un siniestro vial,
como, por ejemplo: sistemas antibloqueo de frenos (ABS), control electrénico de estabilidad
(ESC), deteccidn de punto ciego (BSD), advertencia de colision frontal (FCW), entre otros. En
el segundo caso, la seguridad pasiva en los vehiculos se refiere a dispositivos que reducen al
minimo los dafios en caso de un siniestro vial, como, por ejemplo: cinturones de seguridad,
bolsas de aire (Airbag), sistemas de retencion infantil, proteccion contra latigazos cervicales,
parabrisas laminados, entre otros.

Tabla 7. Ejemplos de elementos de sequridad activa y pasiva.

Seguridad Pasiva Seguridad Activa
Cinturdn de Seguridad Sistema de Frenos
Bolsas de Aire (Air Bags) Antibloqueo de Frenos (ABS)
Sistemas de Retencion Infantil Neumaticos
Anclajes Isofix o Latch Programa Electrdnico de Estabilidad
Apoyacabezas Desempafiador Luneta Trasera
Recordatorio Uso de Cinturén Espejo Retrovisor

Proteccién al Ocupante
Direccion Retractil
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Es dentro del tercer pilar que se enmarca la presente propuesta de una etiqueta con
elementos de seguridad con el fin de mejorar los componentes de seguridad de los vehiculos
en uso en Ecuador.

Contexto internacional en etiquetado de componentes de seguridad

Existen varios precedentes para este tipo de politica publica, quizas la mas longeva siendo la
etiqueta de seguridad de Estados Unidos aplicada desde 1966 a través del National Traffic and
Motor Vehicle Safety Act. Esta Ultima establece que todo vehiculo en circulacion debe tener
una etiqueta permanentemente fijada en el vehiculo que certifica cumplimiento con los
estandares de seguridad federales del pais. Asi mismo, en 1978 se lanz6 el primer Programa
de Evaluacion de Vehiculos Nuevos (NCAP por sus siglas en inglés). Desde un inicio, este
programa buscaba brindar a los consumidores informacion independiente y transparente
acerca de los niveles de seguridad que ofrecen los diferentes modelos de vehiculos en sus
respectivos mercados. A partir de 1995 con el lanzamiento de su capitulo japonés, NCAP
comenzd a internacionalizar su trabajo. Desde entonces han lanzado capitulos alrededor del
mundo incluyendo Latin NCAP en 2010 enfocado en el mercado latinoamericano.

Una de las principales maneras de como NCAP brinda informacion al consumidor es a través
de una etiqueta que incluye un ranking de cinco estrellas del performance de distintos
elementos de seguridad de vehiculos bajo pruebas estandarizadas. Esto se aplica desde 1994
en Estados Unidos como fuente de informacion para consumidores y desde 2006 se incluye
en una etiqueta visible en el parabrisas de los vehiculos nuevos con el ranking de cinco
estrellas. En Europa, a pesar de pruebas rigurosas y una legislacion exigente en cuanto a
elementos de seguridad no existen medidas de informacion para consumidores a través de
un etiquetado obligatorio - algo que si existe para emisiones vehiculares.

Ilustracién 2. Etiqueta de seguridad del programa “Stars on Cars: New Car Assessment Program Safety Labeling de
Estados Unidos. Fuente: www.safecar.gov

-« 4.5 Inches Wide >

. « 4.5 Inches Wide >
GOVERNMENT SAFETY RATINGS
A
Frontal Driver * % % kX GOVERNMENT SAFETY RATINGS -
»n
grash — Pas?enger . *" * Kk K ’ThI? velhllcle hat:; nc:j( been 'r]aled tl)ly the go':/ernmem 5
tar ratings based on the risk of injury in a frontal impact or frontal crash, side crash or rollover ris| g
Frontal ratings should ONLY be co’mpared to other vehicles of ®
similar size and weight & Source: National Highway Traffic Safety Administration &
¢ (NHTSA) e
. A o @&,
g'deh ;’0”‘ seatt :'t: T:’ * 5 www.safercar.gov or 1-888-327-4236 %
ras| ear seal ot Rate 5
Star ratings based on the risk of injury in a side impact. ?
Safety concern: Visit www.safercar.gov or call 1-888-327-4236 for more details. '_:
&
Rollover * %k %k & 7

Star ratings based on the risk of rollover in a single vehicle crash

Star ratings range from 1 to 5 stars (% % %) with 5 being the highest

Source: National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA).

www.safercar.gov or 1-888-327-4236 !

En América Latina, desde el afio 2000 Chile establecié normas sobre elementos de seguridad
para vehiculos livianos de pasajeros y comerciales que incluyen una etiqueta con elementos
de seguridad. La medida establece requerimientos incluyendo la instalacion de cinturones de
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seguridad de tres puntas en asientos delanteros y traseros, y vidrios de seguridad en todas las
ventanas de los vehiculos comerciales. Para vehiculos livianos de pasajeros se establecié
también el desempariador de luneta trasera; apoyacabeza en todos los asientos, para evitar
lesiones cervicales por colisiones; espejo retrovisor interior con ajuste dia/noche, para evitar
encandilamiento; anclaje de asiento, y columna de direccidn retractil (manubrio movible
hacia atras y hacia adelante).

Ademas, los comercializadores de los vehiculos deberan asegurase que los materiales de
fabricacion de los habitaculos de estos no sean inflamables. Como elementos de seguridad
optativos fueron definidos las bolsas de aire frontal (air bags); sistema antibloqueo de frenos
(ABS); carroceria con deformacion programada; habitaculo indeformable; sistema de
proteccidn frente a impacto lateral; pretensor para cinturén de seguridad, y espejo retrovisor
abatible. Los comercializadores de estos vehiculos tendran que incorporar un rotulo en los
vehiculos de que se trata, que contenga un listado de todos los elementos optativos, en el que
se sefiale determinadamente con cual o cuales cuenta el vehiculo que se ofrece y de cuales
carece. El rétulo debera reunir las caracteristicas y colocarse o adherirse en los vehiculos,
segun determine el Ministerio. Las normas que deberan cumplir los elementos mencionados,
0 sus equivalentes, seran las establecidas por el Code Federal of Regulations, de los Estados
Unidos de América, o por las Directivas de Seguridad de la Comunidad Econémica Europea o

por las Regulaciones de Seguridad definidas por Brasil, Japon o Corea, segin determine el
Ministerio.

Ilustracién 3. Ejemplar de etiqueta de elementos de seguridad optativos del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones de Chile (2019).

Elementos de Seguridad  N\joA 2820117
Optativos
\

Sistema de Bolsa de Aire (Air Bag)

Limitador de Tensién en
Cinturones de Seguridad

Sistema Antibloqueo de
frenos ABS

Desempariador Luneta Trasera

Pretensor para Cintur6n
de Seguridad

Espejo Retrovisor Interior
Ajuste Dia y Noche

Sistema de Proteccion a los
Ocupantes

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

Contexto nacional para el etiquetado de componentes de seguridad

En el caso de Ecuador, el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 034 (4R) “Elementos
minimos de Seguridad en Vehiculos Automotores” del 2017 establece una serie de requisitos
adicionales para vehiculos en circulacion en el parque automotor ecuatoriano. Cabe resaltar,
que, seglin un comparativo con normas similares a nivel regional, el reglamento técnico es de
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los mas completos en cuanto a elementos minimos de seguridad. Estos incluyen
reglamentaciones para dispositivos de alumbrado y de sefializacion luminosa y de visibilidad
(numeral 4.1); Asientos y sus anclajes (4.2.1); Frenos (4.3); Control electrénico de estabilidad
(4.4); Neumaticos (4.5); Suspension (4.6); Direccion (4.7); Chasis motorizado (4.8); Carroceria
(4.9); Ventilacion (4.10); Vidrios (4.11); Cinturones de seguridad (4.12); Parachoques frontal y
posterior (4.13); Proteccion para impacto frontal y lateral (4.15); Bolsas de aire - air bags
(4.16); Avisador acustico y luminoso de uso de cinturdn (4.17); Cerraduras con sistema de
blogueo de apertura interior (4.18) entre otros. El reglamento aplica a todo vehiculo que va a
ingresar al parque automotor ecuatoriano, sean importados, ensamblados o fabricados en el
pais, que deben contener los elementos minimos de seguridad obligatorios especificados.

En Ecuador, no existe ninguna politica para socializar los elementos de seguridad de
vehiculos. Es por eso que se presenta dentro de la actual propuesta resaltar los elementos de
seguridad de vehiculos a través de una etiqueta visible en el parabrisas del vehiculo en el
momento de su comercializacion que indique si el vehiculo cuenta o no con los parametros a
sefialar. Como ya hemos resaltado, la seguridad de un modelo de vehiculo en particular esta
determinada por el conjunto de elementos de seguridad activa y pasiva que incorpora. Las
normativas vigentes en el pais definen un minimo de elementos que debe incluir cada modelo
de vehiculo que un importador o fabricante desee comerciar, lo que es verificado en el
proceso de homologacién vehicular. Al ser requerimientos minimos, todos los vehiculos
deben incorporarlos, por lo que ninguno de ellos puede ser visto como un atributo especial
de un vehiculo en particular. Por esta razon estos elementos, en principio, no deberian ser
considerados en los aspectos de seguridad del etiquetado vehicular.

Por lo tanto, sélo debieran ser motivo de la etiqueta elementos de seguridad por sobre los
exigidos en la normativa nacional. Si bien la normativa ecuatoriana es mas completa que la
mayoria de las normativas de seguridad exigidas en otros paises de la region latinoamericana,
existen algunos elementos que auin no son exigidos en el pais. Elincentivo en laincorporacion
de estos elementos extras debe ser el objetivo principal de la componente de seguridad de la
etiqueta vehicular.

Elementos minimos de seguridad para cualquier vehiculo

La exigencia minima de elementos de seguridad que debe contener un vehiculo que se
comercializa nuevo en Ecuador esta definido dentro del Reglamento RTE INEN 034 (4R). Se
entiende que por ser la exigencia de la normativa que aplica para todos los vehiculos nuevos,
ninguno de estos elementos debe ser considerado un atributo especial a destacar en la
etiqueta. Estos elementos se presentan en la seccidn 2.2.1 del presente informe.

Independiente de lo anterior, hay algunos aspectos que requieren una mayor atencién debido

a que el reglamento RTE 034 (4R) permite homologar a partir de la presentacion de distintos
elementos probatorios de la conformidad con el reglamento. Estos son los siguientes:
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e La presentacion de un certificado de conformidad expedido por un organismo
acreditado o designado en el Ecuador, de acuerdo con lo que establece la Ley del
Sistema Ecuatoriano de la Calidad, o

e Por aquellos que se hayan emitido en relacidon con acuerdos vigentes de
reconocimiento mutuo en el pais, o

e Por una declaracion del fabricante serad una manera valida de la demostracion de la
conformidad de los vehiculos automotores con este reglamento.

Si bien todos ellos son legalmente aceptables, se entiende que es mas robusto un certificado
emitido por un tercero independiente acreditado por una institucion del Estado ecuatoriano,
0 por otro pais con acuerdos con el Estado ecuatoriano, que una auto-declaracion de
cumplimiento emitida por el mismo fabricante.

Esto da la posibilidad de establecer una distincion en la etiqueta cuando la certificacion de
cumplimiento de la normativa minima de seguridad es emitida por un tercero respecto de las
declaraciones de los mismos fabricantes. Se podria considerar como un atributo especial la
certificacion de un tercero a destacar en la etiqueta.

Elementos extras de seguridad

La Ley Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria, de 31 de diciembre de 2019,
dispone en su articulo 35 que con “Respecto de los vehiculos motorizados de transporte
terrestre cuya base imponible, seglin lo previsto en el articulo 76 de esta Ley, sea de hasta
cuarenta mil délares de los Estados Unidos de América (US$ 40.000,00) sujetos al pago de ICE
que cuenten con al menos tres de los siguientes elementos de seguridad y con estandares de
emisiones superiores a Euro 3 o sus equivalentes, del valor resultante de aplicar las tarifas
previstas, se descontara el 15%:

a) Cuatro o mas bolsas de aire (airbag);
)

b) Proteccion de peatones;

¢) Luces de encendido diurno;

d) Freno asistido de emergencia; y,
e) Ensayo de poste."

Por lo tanto, la inclusidn de estos elementos extras de seguridad puede ser destacada en una
etiqueta, por ser un plus sobre la condicién basica del resto del mercado. Se podria considerar
un etiquetado que reconozca la existencia de estos elementos progresivamente, desde uno
de ellos hasta los cinco. Los elementos correspondientes a las letras a y e anteriores pueden
tener mas de un nivel, ya que hay vehiculos que poseen cuatro, seis u ocho airbags, lo que
podria dar también para definir distintos niveles de seguridad a partir de ellos. Asi también
los ensayos de poste podrian tener de uno a cinco estrellas.

Dado que estos elementos extra de seguridad son voluntarios, ya que no estan contenidos en
el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 034 (4R), no son parte del proceso de
homologacion, por lo que los fabricantes que quieran optar a estos atributos sean
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incorporados en la etiqueta vehicular deben incluir en el proceso de homologacién los
antecedentes para acreditar su presencia en un modelo en particular.

Ampliacién de contenidos extras de seguridad

Por sobre los cinco elementos de seguridad extras incluidos en la ley de simplificacion
tributaria, se puede agregar algunos otros elementos que aporten también a la seguridad y
que tampoco estan incluidos en el RTE 034 (4R). Se proponen los siguientes:

e Prevencion de los riesgos de incendio (depdsitos de combustible liquido) -
Reglamento (CE) no 661/2009 - Reglamento no 34 de la CEPE

e Compatibilidad Electromagnética. Reglamento (CE) no 661/2009 - Reglamento no 10
de la CEPE

e Proteccion del conductor contra el mecanismo de direccién en caso de colision.
Reglamento (CE) no 661/2009 - Reglamento no 12 de la CEPE

e Luces antiniebla traseras de los vehiculos de motor y de sus remolques. Reglamento
(CE) no 661/2009 Reglamento no 38 de la CEPE

e Certificacion R100 para seguridad de vehiculos eléctricos, de la UNECE.

Criterios para etiquetar seguridad

A partir de los tres grupos de elementos de seguridad presentados anteriormente, se cuenta
con criterios suficientes para poder caracterizar los vehiculos en distintos niveles de
seguridad que pueden ser presentados a través de la etiqueta. En la siguiente tabla se
presenta el conjunto de elementos de seguridad identificados, y los distintos niveles de
cumplimiento que se pueden dar para cada uno de ellos.

Tabla 8. Elementos de sequridad identificados con sus niveles de cump//m/ento

W Elemento de seguridad ~ Niveldecalidad

e . . . Declarauon Certificacion por un tercero
RTE 034 Certificacidon de seguridad minima . - P .
Fabricante independiente
Cuatro o mas airbags 4 airbags 6 airbags ‘ 8 airbags
Elementos de -
Proteccion de peatones Cuenta con elemento
ley de - .
. e Luces de encendido diurno Cuenta con elemento
simplificacion — 8
tributaria Freno asistido de emergencia Cuenta con elemento
Ensayo de poste 3 estrellas 4 estrellas 5 estrellas
Prevencion de los riesgos de incendio Cuenta con elemento
Compatibilidad Electromagnética Cuenta con elemento
Proteccion del conductor contra el
Elementos . . .,
mecanismo de direccién en caso de Cuenta con elemento
extras de .
. colision
seguridad —
Luces antiniebla traseras Cuenta con elemento
Certificacién R100 para seguridad de Cuenta con certificacion. Sélo para vehiculos
vehiculos eléctricos eléctricos

A partir de la tabla anterior se puede definir una escala progresiva de mayor seguridad, donde
un vehiculo puede estar mas arriba en la escala a partir del mayor nimero de elementos de
seguridad que incorpora y del nivel de calidad de ese elemento. Esta escala progresiva se
presenta en la ilustracion siguiente.
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Ilustracion 4. Escala progresiva de seguridad. Fuente elaboracién propia.

Etiquetado y rebaja tributaria por mayor seguridad m
Etiquetado por mayor seguridad 4 estrellas poste

3 estrellas poste

Incorpora 8 airbags
Incorpora 6 airbags

Incorpora 4 airbags

Incorpora 7 elementos extra de seguridad

Incorpora 6 elementos extra de seguridad

Incorpora 5 elementos extra de seguridad

Incorpora 4 elementos extra de seguridad
Incorpora 3 elementos extra de seguridad

Incorpora 2 elementos extra de seguridad

Incorpora 1 elemento extra de seguridad

Cumple RTE 034 con certificacion independiente

Esta escala progresiva de seguridad tiene 15 casilleros con distintos niveles de mayor
seguridad por sobre los requerimientos minimos del RTE 034 (4R). La escala ademas permite
visualizar dos grupos de casilleros, unos que pueden ser destacados a través de la etiqueta y
otros que pueden ser destacados a través de la etiqueta reconociendo ademas que el vehiculo
es merecedor de descuento tributario por su mayor seguridad.

Niveles de seguridad a presentar en la etiqueta

Apartir de los casilleros de distintos niveles de seguridad se puede definir un etiquetado sobre
el mayor grado de seguridad por sobre la normativa basica. Se presenta a continuacion una
propuesta preliminar con cinco grupos, yendo desde uno cuya etiqueta indique "cumple
normativo de seguridad", pasando por "incorpora elementos de seguridad por sobre la
normativa basica" y “Presenta un nivel destacable de mayor seguridad”, llegando hasta
"Excelencia en seguridad vehicular". En la figura siguiente se presenta graficamente la
relacion entre los distintos niveles de seguridad y los grupos propuestos. Para la etiqueta,
cada uno de estos grupos podria estar asociado a una estrella en la etiqueta para simplificar
su visualizaciény comprension por el comprador final del vehiculo. Es decir, el Grupo 0 estaria
asociado a una estrella, el Grupo 1 a dos estrellas hasta llegar al Grupo 4 con cinco estrellas.
Esta visualizacion se puede contemplar en el disefio de etiqueta (//ustracién 5. Escala progresiva de
sequridad. Fuente elaboracion propia. llustracién 5). Sin embargo, hay que tomar en cuenta que tanto
la segmentacion de grupos de cumplimiento normativo de seguridad como los componentes
incluidos en las etiquetas tendran que ser validados y aprobados por las todas las partes
interesadas durante las proximas etapas del proyecto.
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Ilustracion 5. Escala progresiva de seqguridad. Fuente elaboracién propia.

Grupo 4 Excelencia

Etiquetado y rebaja tributaria por mayor seguridad 5 estrellas Presenta los niveles de

— seguridad mas altos del

: q 4 estrell t .
Etiquetado por mayor seguridad estreflas poste mercado automotriz

Incorpora 8 airbags
Incorpora 6 airbags

3 estrellas poste Grupo 3 Sobresaliente

Presenta tantos elementos

Incorpora 4 airbags extras de seguridad que es

merecedor de descuento
Incorpora 7 elementos extra de seguridad tributario

Incorpora 6 elementos extra de seguridad

Grupo 2 Destacados
Incorpora 5 elementos extra de seguridad P

Incorpora 4 elementos extra de seguridad
e E merecedor de descuento

Incorpora 3 elementos extra de seguridad tributario

Incorpora 2 elementos extra de seguridad Grupo 1 Extras

Incorpora 1 elemento extra de seguridad — seguridad que lanorma

Cumple RTE 034 con certificacidn independiente

Grupo 0

seguridad

2.2 Construccion de la estrategia de socializacion

Esta seccion introduce el trabajo de la sociéloga como parte del proceso del disefio de la
etiqueta, el contenido aqui, por ahora es preliminar y sélo marca algunas directrices para
implementar una adecuada estrategia de socializacion.

2.2.1 Diagnéstico del perfil del usuario del mercado vehicular ecuatoriano

Con base en informacién de la literatura y estadisticas, se presenta una caracterizacion
preliminar del comprador ecuatoriano. Este analisis es de utilidad para definir no solo los
contenidos y disefio de la etiqueta, sino también la estrategia para su implementacion y
socializacion. Es importante considerar que los patrones de consumo ya han sido
influenciados por la pandemia, lo que sin duda plantea nuevos retos para la industria
automotriz ya que el “negocio del sector estd en los servicios mas no en la manufactura”
(Acebo & Nuiiez, p. 38,2017). Algunos de estos cambios, sobre todo aquellos relacionados con
los canales digitales ya se preveian desde afios anteriores pero han tomado fuerza en este
ano.

Para entender el mercado local es importante considerar que el tamafo del parque
automotor del pais en relacion al tamafio de la poblacion es de los mas pequefios de la region
y que los vehiculos nuevos tienen un precio final superior a otras paises de la region por la
carga tributaria (Acebo & Nufiez, 2017). Otro factor importante es que “Ecuador esta entre los
10 paises a nivel mundial de menor precio de gasolina” lo que implica una desventaja para la
compra de vehiculos limpios y de energia renovable (Acebo & Nufiez, p. 38, 2017).
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En primer lugar, es importante considerar algunas tendencias a nivel global en cuanto a la
demanda desde los consumidores a la industria (Infor Automotive en Acebo & Nufiez, p. 18,
2017):

e Los consumidores estan mejor informados y cuentan con mas poder

e El consumidor ya no prioriza tanto el desempefio sino otros factores como
conectividad y comunicaciones, materiales avanzados

e Elcliente busca vehiculos personalizados

e Lasdemandas de los clientes cambian mas rapidamente

e Elconsumidor busca una experiencia diferente de compras

e El cliente prefiere y apoya regulaciones para contar con vehiculos mas seguros,
confiables y ecoldgicos, pero no esta dispuesto a pagar mas por ello.

e Crecimiento en ventas de vehiculos de bajo costo

Estas tendencias no son ajenas al pais y con la pandemia han ganado vigencia, sobre todo
respecto a la digitalizacion de las ventas y el marketing online (IPSOS, 2020; PWC, 2019).

Segln el estudio realizado por FOCUS RESEARCH STRATEGY en abril 2020 respecto a las
proyecciones de los ecuatorianos sobre el futuro post-COVID, se reporta una intencién de
compra de vehiculo propio al finalizar la cuarentena para el 9% de la poblaciéon (FOCUS
RESEARCH STRATEGY, 2020a). En otro estudio realizado por la misma empresa en el mismo
mes, se reporta que el 5,4% de la poblacién pospuso la compra de un vehiculo por la
pandemia. Esto puede estar relacionado con las caracteristicas de transmision del virus sobre
todo en espacios cerrados de alta aglomeracion de personas y la promocion al
distanciamiento social, que ha desmotivado el uso del transporte publico. El 9% de los
encuestados de Quito respondieron postergar esta compra, mientras que en Guayaquil lo hizo
el 2%. Si se analizan los datos segln ingresos, el 17% del segmento poblacional que gana mas
de $1.500 retraso6 la compra, mientras que para el rango de $501-$1500 lo hizo el 9%. Por su
parte, el grupo que se cuenta con ingresos menores a $500 lo postergd en un 2% (FOCUS
RESEARCH STRATEGY, 2020b). En el estudio realizado por IPSOS Ecuador en abril 2020, se
evidencia que la gente no proyecta mayor cambio de la situacion del pais en el corto plazo
(Scifo, 2020a).

Los datos presentados en el parrafo anterior, dan cuenta de un nuevo perfil de consumidor
que se ha generado a raiz de la pandemia. Los clientes post-COVID priorizan el ahorro? han
digitalizado (pago sin contacto, compras online, gestiones a distancia) sus practicas de
consumo, y estan cambiando sus valores (IPSOS, 2020). También se prevé “menor uso del
transporte publico a favor del vehiculo privado, o por el aumento del teletrabajo” (IPSOS, p 1,
2020).

2 Segun el estudio de IPSOS Ecuador de abril 2020, el 94% de los hogares ecuatorianos ahora prioriza el ahorro
(Scifo, 2020a). Al 15 de mayo, este valor era de 89% (Scifo, 2020b).
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Para entender el comportamiento del consumidor se pueden distinguir tres segmentos®. Esta
clarificacion es necesario para definir qué tipo de productos se puede vender, y los elementos
que influyen en la decision de compra del cliente (Toaquiza, 2018).

e Segmento Premium: precios y margenes altos, representa el 10% del mercado.

e Segmento de valor: rango medio de precios, corresponde al 70% del mercado.

e Segmento de entrada: vehiculos menos onerosos, con el 20% del mercado.
(Acebo & Nuiiez, 2017)

Aplicacion de la caracterizacion del consumidor al estudio cualitativo

Los cambios y patrones de consumo de vehiculos en Ecuador se enmarcan en las tendencias
globales de la digitalizacion aceleradas por la pandemia. En este sentido, se plantea
incorporar los siguientes elementos en el disefio de las metodologias cualitativas:

e Segmentacion de compradores segln tipo/costo del vehiculo, ciudades, género
(paridad), experiencia (si recién compro o piensa comprar en el futuro).

e Habitos de uso, percepcidony opiniones sobre las ventas en lineay el marketing digital,
para identificar si la gente piensa o ya optar por estos canales de comprary qué a tipo
de informacion necesita acceder.

e Identificar si hay diferencias por edad, género, condiciones socioeconémicas.

e Toma de decisiones informadas: canales, contenidos, fuentes, variables que se
consideran.

e Reflexiones sobre aspectos mas valorados a la hora de comprar el vehiculo (consumo
de combustible, contaminacién/impacto en el medioambiente, uso proyectado)

En la investigacion realizada por Toaquiza (2018) para usuarios de la provincia de Cotopaxi,
se identifican variables como el pais de origen del vehiculo, la clasificacion en la atencién
brindada en el lugar de compra, la identificacion de aquellos aspectos que atraen a nuevos
clientes y fidelizan a los actuales, la entrega del vehiculo a tiempo, difusion de informacién
sobre la tecnologia de repuestos, entre otras variables. Este tipo de datos seran valorados
para el analisis en los grupos focales.

2.2.2 Metodologias cualitativas

La dimensidn cualitativa del estudio estara orientada a ajustar la propuesta de disefios y tipo
de contenidos segln la vision, patrones de uso, y experiencias de diferentes actores. Paraello,
se trabajara con diversas técnicas de investigacion, cada una de las cuales sera disefiada para
objetivos y publicos especificos. La investigacion cualitativa permite entender y profundizar
en aquellos aspectos subjetivos que pueden influenciar la toma de decisiones y determinar el

3 Existen varios criterios para segmentar, entre lo que se puede mencionar: segmentacién demografica,
geografica, psicografica (clase social, estilo de vida), comportamental (ocasién, situacién del usuario,
frecuencia de uso, lealtad; producto, comportamiento de compra, uso, lugar de compra, forma de pago,
beneficios) (Toaquiza, 2018).
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impacto de la iniciativa de etiquetado. Desde un enfoque holistico, este tipo de investigacion
permite entender el porqué de los comportamientos, percepciones y preferencias, y es util
para aplicarlo a segmentos especificos de la poblacidon que no son faciles de acceder. Para el
presente estudio se tomaran en cuenta aspectos culturales, simbdlicos y habitos de consumo
y comunicacion. El trabajo con métodos cualitativos requiere de un proceso de triangulacion
de datos, que permita validar, contrastar y complementar la informacidn recolectada. Ello se
aplicara a través de la aplicacion de las diferentes técnicas y a los segmentos de poblacion,
asi como con informacién secundaria del sector automotriz.

1. Entrevistas semi-estructuradas:

Son aquellas que se aplican cuando se cuenta con un nivel mediano de informacion y se
requiere nueva informacién. Se usa con fuentes especializadas o informantes claves,
adaptandose a su disponibilidad de tiempo, lugares y horarios. Se llama semi-estructurada
pues cuenta con una lista de temas o un cuestionario de preguntas guia que buscan orientar
el dialogo pero que no son una camisa de fuerza. Lo que esta técnica motiva es justamente
una conversacion que no sea rigida (respuestas de si 0 no, o preguntas cerradas) y permita
ganar confianza para acceder a informacion detallada y reflexiones por parte de los
entrevistados. En esta técnica es importante la empatia del entrevistador, saber escuchar,
direccionar la entrevista, y saber leer el lenguaje corporal y la voz del entrevistado.

La aplicacion de las entrevistas sera con actores claves de las diferentes instancias
involucradas en la problematica. Para cada tipo de entrevista y segln una tipologia de
actores, se utilizara una guia de preguntas que sera previamente validada con el contratante.
De igual manera, los informantes claves seran aprobados por la organizacién. Cada entrevista
sera grabada con la respectiva autorizacion de los entrevistados (consentimiento informado),
y serd transcrita. Para la ejecucion de este método, es necesario el respaldo de la organizacion
contratante para la solicitud de las entrevistas.

2.Grupos focales:

Esta técnica es ideal para promover la interaccion grupal (diversidad de informacion) y
explorar la opinidn, experiencias y expectativas de los actores. Contempla un formato que
estimula la participacion y fomenta la espontaneidad, por lo que los participantes tienen
libertad de opinar (no existen respuestas buenas o malas, correctas o incorrectas) y generar
un dialogo e intercambio de ideas con los demas. Es Util para conocer percepciones, evaluar
ideas, conceptos y niveles de aceptacion. Se requiere de un moderador capacitado y un
asistente. Generalmente los grupos focales estan compuestos por 8 a 12 personas, pero en la
convocatoria se sugiere invitar a un 10% adicional que es el porcentaje de gente que suele no
asistir. Se recomienda organizar grupos con caracteristicas homogéneas: demogréficas,
socioecondmicas, aunque esto se puede obviar segiin el tema (se requiere un moderador
capacitado) a tratar si lo que se quiere es identificar opiniones contrapuestas. Es importante
poner atencion al lugar (que sea un espacio neutro) para evitar que sea un espacio donde haya
distracciones y se requiere redactar una guia de la sesidn y tener claros los objetivos. Si se
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opta por una modalidad virtual, sera necesario realzar grupos focales con menor nimero de
participantes (triadas) y duracion, para que el didlogo fluya de manera mas eficiente.

Se propondra un esquema de grupos focales para diferentes segmentos (edad, género,
experiencias o interés en lacompra de un auto) seglin ciudad y otro que sea una combinacién
de personas de varias ciudades. Generalmente para motivar la participacion en grupos focales
se ofrece una compensacioén econémica o un regalo a los participantes con el fin de afianzar
su compromiso de asistencia, motivarlos a quedarse todo el tiempo, y acceder a un publico
mas amplio. Para cada uno de los grupos focales se realizara un informe de resultados donde
se detalle cuando y donde se realizaron, quiénes fueron los participantes (lista de asistencia,
acuerdo de participacion y firma de recepcion de la compensacion) y el respectivo registro
fotografico.

3. Talleres:

El disefio metodoldgico de estos espacios privilegiara el uso de métodos participativos que
segln el tipo de taller promuevan el intercambio de ideas, la generacion de propuestas de
mejora al etiquetado, su validacidon, y recomendaciones para la implementacion y
socializacion. Lo que se busca es promover la construccion colectiva de una propuesta, o
validarla, desde un analisis critico pero propositivo. Se podran usar técnicas como el café
mundial, lluvia de ideas, cambio de roles, busqueda futura, arbol de problemas, o una
participacion virtual utilizando herramientas interactivas como Mentimeter o AHASLIDES. El
disefio del taller contemplo una dinamica de apertura con palabras de bienvenida de los
socios del proyecto, presentaciones para que el publico cuente con el mismo nivel de
informacion para optimizar sus aportes, aplicacion de metodologias participativas, y un
proceso de resumeny cierre.

Procesamiento de los datos

Lainformacion sera procesada con el software de analisis de informacidn cualitativa ATLAS.Ti,
estableciendo unidades de analisis (cddigos) que mantengan correspondencia con las
preguntas de investigacion. Con ello se podra identificar aspectos en comun que luego seran
sistematizados en recomendaciones puntuales.

Resumen de cada una de las técnicas de investigacion

A continuacion, se describen los objetivos, perfiles de los participantes, cantidad, lugar,
actividades y formatos aplicables para cada una de las técnicas descritas previamente. Lo que
se busca es validar este cuadro con el contratante, con el fin de desarrollar a detalle la
metodologia de cada uno de estas técnicas.

27



OBJETIVOS

PERFIL

CANTIDAD

LUGAR

ACTIVIDADES

FORMATO

Tabla 9. Perfiles de los participantes, cantidad, lugar, actividades y formatos aplicables. Elaboracion propia

ENTREVISTAS

Aclarar vacios de
informacién en el
proceso de
homologacion
(procesos)

Identificar parametros
para el disefioy
contenido de etiqueta
Recopilar sugerencias
para la fase de
implementaciény
socializacion

GRUPOS FOCALES

Entender cdmo toma
la decision de comprar
un vehiculo (nuevoy
usado) el consumidor
Identificar las
preferencias de los
usuarios

Evaluar las propuestas
de disefio de la
etiqueta y generar
sugerencias

Definir expectativas de
uso de la etiqueta para
el proceso de
implementaciény
socializacion

TALLERES FASE 1

e Evaluar las propuestas
dedisefio de la
etiqueta y generar
sugerencias

Motivar la apropiacién
del proyecto por parte
de los importadores
y/o fabricantes.

Definir expectativas de
uso de la etiqueta para
el proceso de
implementaciény
socializacidn

TALLERES FASE 2

e Socializar la
etiqueta con la
informacion
necesaria para
que la ciudadania
tenga
conocimiento de
su existencia
(talleres
informativos)

® Presentar los
resultados del
estudio

Consumidores

e Actores sector

e Actores institucionales , transporte
actuales de vehiculos . ]
(estado centraly livianos e Importadores, e Funcionarios de
gobiernos locales) . concesionarios y GADsy
- e Consumidores - A
e Actores sectoriales . comercializadores de ministerios
. potenciales de , - . ,
e Actores especializados , - vehiculos a nivel e Ciudadania en
. vehiculos livianos .
e Actores de la sociedad . nacional general
L e Consumidores de ]
civil , . e Medios de
vehiculos carga L e
comunicacién
3talleres

Por definir

Por definir

(aproximadamente 30
personas cada grupo)

2 talleres

Quito, Guayaquil,
Cuenca

Quito, Guayaquil,
Cuenca

Un taller en cada ciudad
(Quito, Guayaquil,
Cuenca)

Un taller en cada
ciudad (Quitoy
Guayaquil)

Solicitud formal de
entrevista

Disefio de cuestionario
Codificacién de los
datos

Procesamiento de la
informacion

Definicidn del perfil
del participante
Convocatoria

Disefio metodoldgico
Implementacién
Codificacion de los
datos
Procesamiento

o |dentificacion de
personas relevantes

e Convocatoria
(invitacion oficial)

e Refrigerio

® Metodologia del taller

e Presentacion

o Facilitacion

o Metodologia del
taller

® Presentacion

e Facilitacion

Virtual

Virtual

Por definir

Por definir
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3 Proceso de diseno de la etiqueta

3.1 Etapa 1: Elaboracién de 6 propuestas de disefio

Para la primera etapa del proceso de disefio, se elaboraron seis propuestas de disefio de
etiqueta que incluyen los tres componentes: seguridad, emisiones y eficiencia energética. Lo

mas importante de la etiqueta es la informacidon que se proporcione de cada vehiculo, puesto

que limita tanto el disefio como la forma de presentar la informacion. Mientras que las

etiquetas son sujetas a las labores de socializacion, en esta etapa se limitan a contener la
informacién minima necesaria sobre cada componente.

3.1.1 Propuesta l

El disefio es en formato A4 horizontal en el cual se divide en la mitad con dos secciones
y titulos distintivos en la parte superior para Eficiencia Energética y Seguridad Vehicular.
En la parte superior en recuadros se destaca el tipo de combustible y el tipo de vehiculo.
Contiene una tabla con los datos generales del vehiculo.

Para la informacidn de eficiencia energética se muestra una escala comparativa de
barras de color para indicar la eficiencia energética por consumo del combustible, a la
derecha de la barra se ubica un recuadro llamativo que indica a que categoria de
eficiencia corresponde el vehiculo y las emisiones expresadas en g/Km. Bajo esta barra
comparativa se ubica la informacién del consumo en ciudad, carretera y mixto.

Para los pardmetros de seguridad se disefio una calificacién por estrellas y abajo un
listado con los pardmetros de seguridad con la opcidn de Siy No.

En la parte inferior se ubican los logos de las entidades rectoras y un cédigo QR para la
acceder a la version digital de la etiqueta.
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Ilustracion 6. Propuesta 1 de disefio de etiqueta vehicular en Ecuador.

Eficiencia Energética

Marca comercial
Modelo

KIA

Picanto gt-line

Seguridad Automovil

En conformidad con lo dispuesto por el n 7 del artic
Constitucion Politica de la Republica de
el derecho a dispone

Pais de origen Corea
Tipo de combustible Gasolina
Cilindrada del motor 1200
Transmision Mecénica Calificacion
Menor consumo de energia (por grupo)
Parametros Sl NO

[
B
c
D
e Er

C

Cuatro o mas bolsas de aire (airbag)

Emisiones
163gC0O2/km
Luces de encendido diurno
P . Freno asistido de emergencia
Rendimiento de combustible
Ciudad 56,40 km/gal
Mixto 73,05 km/gal Ensayo de poste lateral
Carretera 93,87 km/gal

Agencia Mister o]
& Nacional do Transporte
# de Transito y Obras Publicas =

3.1.2 Propuesta 2

Proteccion peatones

Anclaje ISOFIX (para sillas de nifios)

E¥RE
PACTO
VACIONAL POR LA
SEGURIDAD VIAL = Informate on

www.consumovehicular.oc

e Disefio en formato A4 horizontal se divide en dos secciones.

Se utiliza distintivos de color celeste para Eficiencia Energética y amarillo para Seguridad
con recuadros con el distintivo del tipo de combustible y de la calificacién de seguridad
con sus respectivos iconos.

La informacién de rendimiento de combustible se dispone en formato de tabla con
tipografia diferente con letra de color blanco y agrandada para mostrar el valor
relevante del consumo con un icono de dispensador de combustible.

Debajo de esta tabla se ubica informacidn del costo anual promedio de combustible
como informacidn relevante para el usuario.

En la parte derecha de seguridad del vehiculo se ubica un texto aclaratorio sobre las
disposiciones en cuanto a los elementos minimos de seguridad.

Luego mds abajo se divide a los elementos en seguridad interior, seguridad exterior y
extras donde a cada parametro se le asigna una calificacion con estrellas en la parte
derecha.

En la parte inferior se ubican los logos de las entidades rectoras y un cddigo QR para la
acceder a la version digital de la etiqueta.
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Ilustracion 7. Propuesta 2 de disefio de etiqueta vehicular en Ecuador.

EFICIENCIA e

ENERGETICA

Marca comercial KIA
Modelo Picanto GT Line
Tipo de combustible Gasolina
Cilindrada del motor Motor1.5 L / 4 cilindros
Transmisor/Marchas manual 5 marchas

Cinturén de seguridad conductor
Cinturén de sequridad pasajeros
Airbag conductor
Airbag pasajeros

ek Lo
MPG

26

Rendimiento

de combustible Materiales antiftama
Carretera
93,87 km/g 1R o5 gaonoc por cm Sistema de frenos ABS / BAS

Ciudad Deformacion programada
Costo anual 2 1 50 56 40 Estructuras de corte criticas
combustible g kn‘f/gal

Alrbags laterales
Defroster trasero
Vidrios de seguridad

Emisiones de C02 163 g/km

Mo 73,05 km/gal

3.1.3 Propuesta 3

e Disefio en formato A4 horizontal se divide en dos secciones.

e Se utiliza distintivos de color celeste para Eficiencia Energética y amarillo para Seguridad
con recuadros con el distintivo del tipo de combustible y de la calificacion de seguridad
con sus respectivos iconos.

e En laizquierda para los parametros de eficiencia energética se utiliza el grafico de la
vista lateral de un vehiculo tipo sedan, arriba del grafico se ponen las caracteristicas del
vehiculo y en la parte inferior la informaciéon del rendimiento de combustible y
emisiones resaltando los valores con letra de color celeste y en negrita.

e En la parte derecha para la seguridad, se utiliza el gréfico del interior de un vehiculo
donde utilizando lineas se sefiala las partes donde se ubican los parametros y sobre el
nombre de cada pardmetro se pone un visto o una equis para indicar si el vehiculo
cuenta o no con ese parametro.

e En la parte inferior se ubican los logos de las entidades rectoras y un cédigo QR para la
acceder a la versién digital de la etiqueta.
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Ilustracion 8. Propuesta 3* de disefio de etiqueta vehicular en Ecuador.

SEGURIDAD Calificacién
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N\ 7N
[ “/’,‘ '\x\ /':
« Mixto -
73,05 km/g s
+ Emisiones de C02 « Carcetera « Ciudad
163 g/km 93,87 km/g 56,40 km/g

Minatesk O} % 0]
os Transports
y Obras Publicas & [

3.1.4 Propuesta 4

e Diseflo en formato A4 vertical dividido en dos secciones.

e Se utiliza distintivos de color celeste para Eficiencia Energética y amarillo para Seguridad
con recuadros con el distintivo del tipo de combustible y de la calificacién de seguridad
con sus respectivos iconos.

e Los titulos de cada seccidn se ubican a la izquierda en formato de bloque y abajo del
titulo se ponen los textos de las notas aclaratorias para los pardmetros.

e En la parte superior derecha se ubican las caracteristicas del vehiculo en formato de
tabla y abajo los parametros de eficiencia energética donde resalta un bloque
rectangular con sombreado celeste y letras blancas indicando los valores del costo anual
del combustible, abajo se ubica una escala de emisiones del 1 al 10 sefialando a cual
corresponde el vehiculo.

e Enla parte inferior de la primera seccion se ubican los logos institucionales.

e En la segunda mitad, para los parametros de seguridad se ubica una calificacidn con
estrellas y en tipografia en negrita y agrandada el valor de la calificacién.

e Abajo en dos columnas se colocan los elementos de seguridad que contiene el vehiculo.

e Enlaparteinferior se ubican el logo de PACTO y un cddigo QR para la acceder a la versidn
digital de la etiqueta.
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Ilustracion 9. Propuesta 4* de disefio de etiqueta vehicular en Ecuador.
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EFICIENCIA LIVIANO
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3.1.5 Propuesta 5

e Diseflo en formato A4 horizontal se divide en dos secciones.

e Se utiliza distintivos de color celeste para Eficiencia Energética y amarillo para Seguridad
con recuadros con el distintivo del tipo de combustible y de la calificacion de seguridad
con sus respectivos iconos.

e En la parte izquierda se coloca un grafico de un vehiculo de vista lateral y a la derecha
las caracteristicas del vehiculo.

e Se utiliza un formato de tabla de sombreado celeste y azul con letras blancas para
mostrar el rendimiento de combustible y las emisiones.

e En la parte derecha de seguridad del vehiculo se ubica un texto aclaratorio sobre las
disposiciones en cuanto a los elementos minimos de seguridad.

e Luego mas abajo se divide a los elementos en seguridad interior, seguridad exterior y
extras donde a cada parametro se le asigna una calificacion con estrellas en la parte
derecha.

e Enla parte inferior se ubican los logos de las entidades rectoras y un cédigo QR para la
acceder a la version digital de la etiqueta.

Ilustracién 10. Propuesta 5* de disefio de etiqueta vehicular en Ecuador.

Calificacion
EFICIENCIA st
L) LIVIANO 3 5
ENERGETICA :
energéticoy de CO2, Determinar la segundad del iculo con la debida
aI valor constatado en el pmoa;a de homologacién verificacion del origen de los dispositivos de seguridad
T * KIA
A * Picanto GT line
= B .« Pais de origen Corea
N =~ . *Gasolina ‘
= w(\) — {:/.)\) « Motor 1.5 L de 4 cilindros ;
=y = » Manual 5 marchas ‘ :
Rendimiento de combustible
Cinturén de seguridad conductor
i Cinturén de sequridad pasajeros
Airbag conductor
Airbag pasajeros
Materiales antiflama
Sistema de frenos ABS / BAS
Deformacién programada
Estructuras de corte criticas
Airbags laterales
€ IHbiDe e coice Defroster trasero
I referenci nduccion real Vidrios de seguridad
Agenma ‘ermlm? o} o) PACTO oF 0]
52??3”&.[0 \yomsm*cas O] Informate en SEGURIDAD WAL ® Informate en

www.consumovehicularec www.consumovehicular.ec
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3.1.6 Propuesta 6

e Diseflo en formato A4 horizontal se divide en dos secciones.

e Se utiliza distintivos de color celeste para Eficiencia Energética y amarillo para Seguridad
con recuadros con el distintivo del tipo de combustible y de la calificacion de seguridad
con sus respectivos iconos.

e Esta propuesta recoge elementos que destacan de las propuestas anteriores.

e En la parte izquierda se coloca un grafico de un vehiculo de vista lateral y a la derecha
las caracteristicas del vehiculo, abajo ubica los valores del rendimiento de combustible
y una escala de emisiones del 1 al 10 para determinar el nivel de contaminantes que
produce el vehiculo.

e En la parte derecha para la seguridad, se utiliza el grafico del interior de un vehiculo
donde utilizando lineas se sefiala las partes donde se ubican los parametros y sobre el
nombre de cada pardmetro se pone un visto o una equis para indicar si el vehiculo
cuenta o no con ese parametro.

e En la parte inferior se colocan los textos de las notas aclaratorias.

e En la parte inferior se ubican los logos de las entidades rectoras y un cédigo QR para la
acceder a la version digital de la etiqueta.

Ilustracion 11. Propuesta 6* de disefio de etiqueta vehicular en Ecuador.
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3.2 Etapa 2: Socializacidn y retroalimentacion del disefio con grupos

focalesy entrevistas

Para el proceso de socializacion se seleccionaron tres de las seis propuestas de etiqueta para el
trabajo con grupos focales y entrevistas. Los prototipos seleccionados fueron las propuestas 1,

5y6.

llustracién 12: Prototipo 1

r Eficiencia lu

GASOLINA sy

- ’ Energética "
Marca comercial valores 123
Modelo valores 123
Tipo de combustible valores 123
Cilindrada del motor valores 123
Transmisor/Marchas valores 123

Rendimiento

de combustible
0.5 galones por km

Seguridad Automovil

Cumplrmicnto de Norma Técnica Ecustorana NTE yia Regamento Técnico

Ecuatoriena FTE para la debida homologacion en el termtorio nacsons! de
serdo a wransporte (Godigo 3@ Infor o

itado, hamelagacian ANT) y cumplmento de ensayo en asentas, ancijes,

abeceras, Gnlurones de segundad, vidios, llartas, dispazibves. ISOFIX a

través S0 17025

wehicuio con 'a debida verficackon del orginen de los dispositvos de segurdad,

Sequridad interior sl NO
Limitador de teasitn en cinturonas de seguridad O
Protensor para cinturdn de seguridad &
Airbsg conductor » O
Airbag pasajeros s}
Segquridad exterior SI NO
Materiales antifama b O
Sistema de frenos ABS / BAS O ¢

Deformacién programada B O
Estructuras de corte criticas (@)
Extras s NO
Airbags laterales P O
Defroster trasera O e

Vidrios de saguridad ) O

Ilustracion 13: Prototipo 2

EFICIENCIA
s deindlled

GASOLINA

* Chevrolet
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¢l * Motor 1.5 L de 4 cilindres

« Manual 5 marchas

Rendimiento
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SEGURIDAD
AL,JTQM.OR”.L, _

Sequridad interior

Cinturdn de seguridad conductor * %k
Clnturdn de sequridad pasajeros * %k k&
Airbag conductor % %k kK
Alrbag pasajeros * %

Seguridad exterior

Materlales antiflama %k
Sistema de frenos ABS / BAS *k ok
Deformacién programada *
Estructuras de corte criticas L & 8 & 4
Extras
Alrbags laterales * %
Defroster trasero % e % %k &
Vidrlos da segurldad * kK
PACTO
E= ieruae
vz au e

36



Ilustracién 14: Prototipo 3
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Con los criterios expuestos en las siguiente tabla se resume la evaluacidn que hicieron los
participantes a los elementos presentados en cada uno de los prototipos y se consideraron sus
sugerencias para ajustar el disefio y consolidar la propuesta de etiqueta.



Tabla 10: Andlisis de elementos de los prototipos de etiqueta vehicular

Elementos Comentarios Sugerencias de cambios

; . , . e El color de los titulos o escudos deberia indicar algo si se va a
Titulos Y | e No queda claro si los colores de los titulos significan algo. . , 8

i ) R trabajar con un semaforo de colores.
escudos o No se sabe si el escudo tiene algun significado. _
e Retirar el escudo.

Recuadro " . e Esta informacién debe estar claramente diferenciada (como
con e Es Util porque es resumida.

informacion

e £n el prototipo 1 queda mas clara.

en la etiqueta 1). Usar un recuadro de color diferente.
e Mencionar qué tipos de combustible podria usar el vehiculo

del vehiculo en caso de que haya mas de una opcién.
e A |a gente le gusta los colores llamativos pero que diferencien las
secciones. e Definir si se va a usar una semaforizacion y hacerlo explicito.
Colores e Quieren ver un semaforo, es decir el color como indicativo de algo, | ® Mantener los tonos verdes para la seccidén de emisiones y usar
no saben si los colores incluidos tienen algun significado o no. otros colores para las otras.
e E| uso de tonos verdes es asociado con algo ecoldgico.
e Poca gente nota este texto.
Texto e Mucho texto y mucha informacién. e Reducir la extensién del texto y simplificar su redaccién.
informativo | ® Letra muy pequefia, probablemente la gente no lo lea. e Indicar con.jtérminos sencillos en qué se basan los datos
sobre la|® Para algunos no es suficiente que se mencione que se homologd (homologacion, pruebas).
_ (probablemente no se sabe qué significa esto) y desean mas | ® Explicar de qué se trata el proceso de homologacion.
normativa . iy . . -
informacidn sobre el tipo de ensayos realizados y quién respalda los
datos.
e Es necesario brindar informacién no solo de CO2, sino también de los | @ Separar los datos de emisiones de los de consumo de
otros gases contaminantes (azufre, el material particulado, el combustible (ordenar, clasificar por temas segln colores, en
Emisiones monoxido de carbono, etc). usa seccion independiente).
de CO2 e Poner CO2 Equivalente ya que ahi esta incluido todos los gases (no | e Indicar si los datos de CO2 incluyen otros tipos de gases, si no

toda la gente entiende lo de equivalente.
e Tal como esta diseflado, no se sabe si reduce o no la contaminacion
(la gente no sabe si la cantidad de g/Km es mucho o poco).

es asi, tratar de incorporarlos.
e Proveer un indicador facil de leer para que la gente sepa si las

emisiones son mucho o poco.
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e No queda claro como se calcula este valor.
e Preocupa que no sea un valor certero ya que depende de cémo

Indicar que el valor es promedio, referencial, el tipo de
superficie en que se calculd, cuantos km de recorrido se
consideraron por afio, a qué valor se considerd el combustible.

Costo anual . o . O poner solo en nimero de km por afio ya que el costo del
consume la persona, cuanto, la superficie, si en la sierra o en la costa, . )
del . combustible es variable
etc. . . . .
combustible L . e Sugieren aplicar un semaforo como el de alimentos respecto
e Agrada el disefio del prototipo 1 que usa un color de una gama . . . .
_ a niel de consumo alto, medio, o bajo. O poner escenarios que
diferentes para resaltar este dato. . . .
expliquen cuando es un consumo alto, medio, o bajo.
e Usar un color llamativo para este dato.
e La gente no sabe que es MPG y no le dice nada el indicador (no se
Rendimiento |  sabe con qué se lo compara), las estrellas no quedan claras. e Cambiar de indicador (MPG).
del e Informacién muy técnica, dificil de entender. e El dato escrito de galones por Km es mas util que el MPG.
combustible | e La gente quiere saber como se calculan estos valores ya que les | ® Mencionar en qué superficie se calcularon los datos.
preocupa que en la practica no sea real.
e Separar los datos de consumo energético con los de
emisiones. Poner en una seccion diferenciada.
Consumo de e Al tener una seccién solo para combustible se puede poner
combustible | e No se entiende la palabra mixto, carreta y ciudad. consumo en: y los tipos de superficies (en mixto hay que
segln e Se considera que la informacion esta desordenada. aclarar que abarca carretera y ciudad y en qué porcentaje se
superficie considera cada uno).

Se puede mencionar “circulacion en carretera”, “circulacién
en ciudad” para que quede mas clara.

Informacion
sobre
seguridad

e Deberia se comparativo siempre.

e No queda claro de dénde provienen los datos.

e Es necesaria una calificacion global de todos los elementos de
seguridad juntos, como un resumen.

Es importante mencionar la fuente de informacién.

Incluir una calificacién global del nivel de seguridad del
vehiculo ya sea por estrellas (tipo Latin NCAP) o por nimeros
(esto podria omitir la calificacion por elementos aunque a la
gente si le gusta tener mayor detalle al respecto).

Se podria poner una calificacion no por cada elemento sino
por cada categoria.
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e La gente desconoce por ejemplo, la diferencia entre frenos ABS/BAS,
ni sabe qué es cada uno de los elementos.

® Es un resumen del manual.

o Si hay elementos de seguridad que son obligatorios, no tiene sentido
ponerlos porque todos deben tener.

e Afladir otros elementos que no sean los minimos obligatorios.

e Incluir una descripcion de la utilidad de los elementos o ajustar
su nombre para que se entiendan por si mismos.

e Diseflar la etiqueta que evidencie lo que el vehiculo tiene

Elementos , . . adicional a los elementos exigidos por la normativa.
. o Se podria calificar sobre la calidad de estos elementos. . . . . .
de seguridad , . ) e Evidenciar si se califica la cantidad y/o la calidad.
o Se podria calificar cada categoria y no cada elemento. i , o
. , . . e Indicar si los elementos corresponden a la version basica o full
e Los airbags laterales no deberian ser considerados extras, sino cqUiDo
obligatorios para vehiculos nuevos. q _ p ' _ . _
, ) , . e Visibilizar que la normativa de seguridad ecuatoriana es
e Los vehiculos tienen més elementos de seguridad que los que constan b
. uena.
en la etiqueta.
e Da poca informacién pero para algunas personas es mas util para
Calificacion decidir porgue es concreto.
por Sl /NO e No es suficiente saber si tiene o no airbag, por ejemplo. Se necesita
también saber si ese airbag es de calidad. .
T - - ; e En general, las personas prefieren las estrellas sobre el
e Es mas informativa en especial para quien no sabe de la parte i . o o, )
. sistema si — no ya que proveen mas informacién y son mas
mecanica. o
. ] utiles para comparar.
e Es mas util para comparar vehiculos. . .
. . . , o Hay que especificar cuantas estrellas son el valor mas
e Es importante saber cdmo se va a asignar el nimero de estrellas, es Ao
Calificacion decir los parametros que se consideran. o L . .
= ) . ) o Incluir informacion sobre cémo se determina la
por estrellas | e Es familiar para la gente que ha investigado LatinNCAP. clasificacién

e No para todos queda clara la escala (1 menos seguro —5 mas seguro).
e Las estrellas podrian empatar con colores.
e No queda clara la diferencia entre 3 y 4 estrellas.

Uso de la
imagen
exterior del
vehiculo

e Laimagen no dice nada, pero hay gente que considera que hace mas
atractiva la etiqueta

e Para otros puede ayudar a identificar la marca (esto aplicaria siempre
y cuando se use una imagen auténtica de la marca y no una
referencial).

¢ Si se afiaden otros datos como las medidas del vehiculo, la
imagen ademas de ser atractiva podria tener una
funcionalidad. Habria que garantizar que las imagenes
correspondan al modelo.
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Uso de la
imagen
interior del
vehiculo

e En el prototipo 2, laimagen no se ve cémo relevante.
e £l dibujo en la etiqueta 3 se considera que si aporta informacion pero
no da datos de calificacion.

e En general, se recomienda usar el tipo de disefio del prototipo
3 solo si se incluyen la calificacion de las estrellas en cada
elemento para que aporte informacion comparable.

Calificaciéon
de smog

e Practicamente a todos los participantes les agrada este elemento. Les
parece fécil y (til de leer. Da informacidn rapida y guia a las personas
gue no saben sobre el tema.

e Probablemente el nivel de contaminacién del vehiculo cambie con los
afios y seglin la manera que conduzca el conductor, y el cuidado del
vehiculo por lo que puede ser informacion subjetiva.

e Es necesario dejar claro cudl que es valor deseable y cudl no.

e Se podria cambiar los colores de la escala y usar de verde a
rojo o usar estrellas. Aunque en general para la gente los
colores degradados son claros.

e Incluir una aclaracion sobre que los valores corresponden a
una conduccién promedio, en condiciones ideales, una
aclaracion de que son valores que pueden cambiar.
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3.2.1 Propuesta 7

e Disefo en formato A4 horizontal se divide en dos secciones.

e Enlaparte superiorizquierda se presenta un recuadro con sombreado azul y letra blanca
para indicar el tipo de vehiculo.

e Se utiliza distintivos de color azul para Eficiencia Energética y amarillo para Seguridad
Vehicular con recuadros con el distintivo del tipo de combustible y de la calificacion de
seguridad con sus respectivos iconos.

e El disefio es mas sobrio y se reduce el uso de colores.

e Enla parte izquierda, se presentan las caracteristicas del vehiculo en formato a manera
de tabla con linea punteada.

e Abajo se presentan dos tablas una para el rendimiento del vehiculo con la celda del titulo
sombreada en amarillo y letra gris oscura y el icono del dispensador de combustible a la
derecha, las otras celdas con los valores con sombreado gris y un tipo de fuente mas
grande para los valores de consumo. Se presenta la misma idea para las emisiones

e En la parte derecha para la seguridad, se utiliza el gréfico del interior de un vehiculo
donde utilizando lineas se sefiala las partes donde se ubican los parametros y sobre el
nombre de cada pardmetro se pone un visto o una equis para indicar si el vehiculo
cuenta o no con ese parametro.

e En la parte inferior se colocan los textos de las notas aclaratorias.

e En la parte inferior se ubican los logos de las entidades rectoras y un codigo QR para la
acceder a la version digital de la etiqueta.

Ilustracion 15. Propuesta 7* de disefio de etiqueta vehicular en Ecuador después de grupos focales y entrevistas.

VEHICULO T -
Eficiencia Energética Seguridad

& emisiones

® Caracteristicas del vehiculo Elementos de seguridad activa y pasiva
Marca comercial KIA Airbags pasajero y conductor
Modelo Picanto gt-line Airbags adicionales O
Tipo de combustible Gasolina Frenos ABS qantibloqueo de ruedag &
Cilindrada del motor (cc) 1200 Control electrénico de estabilidad
Baterias (kWh) 1000 Proteccién de peatones* O
Transmisién Mecénica Luces de encendido diumo* @)
Norma de emisidn Eurol Freno asistido de emergencia* (&
e Ensayo de postes* prueba de choqus) @
Rendlmlento Bﬁ Eh‘r Luces antinieblas traseras O
Rendlmlento ponderado de Cinturones retractiles protaccsn dal t tas) j
combustible (gasolina / diesel) 93,87 km/gal . stz v
Sensor / cdmara de reversa O
zleelg:'rzll:g;o foncaRdd e 73,05 km/kWh Carroceria con deformacién programada (&
ici H @ "La Ley Orgénka de SimpUncacién y Frogresividad Tributania (1A2,2015) establece en su Artiuio 35 una
EmISIones de Contamlnantes - reduccidn oz tributos para fabricantes e impertadares de vehiculos que cumplan con tres o mds de estas

elementos adclnales de seguridad y cuya base imponible sea hasta de USD $40.000,00.

+

Escala 2

fl"'.:'fp}?k‘m 25'2'2 nitrégena, A 1 63 (] /km

Emlslones
de COz

hidrocarburos, mondide de carbono

Agarce INE TERO DF
Nscionsl TRANSPORTE ¥ PACTO
' da Trénsiio OBRAS PUBLICAS Samans AL Inerraie o0

. OO A
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3.3 Etapa 3: Ajustes y sugerencias al diseno por la Agencia Nacional de
Transito

La propuesta 7 fue presentada en las reuniones de trabajo con ANT los dias viernes 23 y martes
27 de octubre, donde se recibieron observaciones generales respecto a la necesidad de volver
mas llamativo el disefio utilizando colores y otros elementos graficos. También se indicaron los
cambios que se deben realizar en cuanto a los parametros de seguridad que debe contener la
etiqueta. Con estos antecedentes, se elaboraron 4 propuestas adicionales que se presentan a
continuacién:

3.3.1 Propuesta 8

e Diseflo en formato A4 horizontal se divide en dos secciones.

e Seeliminan los titulos de Eficiencia Energética y Seguridad Vehicular y se reemplaza por
el titulo ETIQUETA VEHICULAR con el distintivo de pais. En los extremos se ubica el
distintivo de tipo de vehiculo a la izquierda un recuadro sombreado con el texto del tipo
de vehiculo y a la derecha el icono correspondiente.

e Se hace una divisidn clara de las 4 secciones de la etiqueta: i) Caracteristicas del Vehiculo
(verde), ii) Rendimiento de Combustible (amarillo), iii) Emisiones de Contaminantes
(purpura) y iv) Elementos de Seguridad (azul).

e Los parametros de cada categoria se describen en formato de tabla de colores con
interlineado claro/oscuro.

e Losvalores en rendimiento y emisiones se muestran con negrita y un tamano de fuente
mas grande.

e Ellistado de seguridad tiene un visto de color verde encerrado en un circulo y un circulo
vacio para indicar que ese elemento no incluye el vehiculo.

e Debajo de las tablas, se ubican los textos de las notas aclaratorias para el usuario.

e En la parte inferior se colocan los textos de las notas aclaratorias. Abajo se ubican los
logos de las entidades rectoras y un codigo QR para la acceder a la version digital de la
etiqueta.

43



Ilustracion 16. Propuesta 8* de disefio de etiqueta vehicular en Ecuador después de reunién de trabajo con ANT.

Etiqueta

ECUADOR [l
» 3 - o~ . . .
Caracteristicas del vehiculo Elementos de seguridad activa y pasiva
Marca comercial KIA Airbags pasajero y conductor (U]
Modelo Picanto gt-line Airbags adicionales (@)
Version asdfasdf Frenos ABS (ntiblogueo de ruedas) (]
Tipo de combustible Gasolina Control electrénico de estabilidad @
Cilindrada del motor (cc) 1200 Proteccion de peatones* O
Transmision Mecanica Luces de encendido diurno* ®
Norma de emision Eurol Freno asistido de emergencia* (]
s 5 Ensayo de postes* fprueba de choque) @
Rendimiento de combustible B -
Luces antinieblas traseras O
Ciudad Carretera 93,87 km/gal Cinturones retractiles (proteccién del cuerpo en tres puntos) (]
. Sensor / camara de reversa O
Mixto
56’40 km/galll .l y carretera 73’05 km/gal Carroceria con deformacién programada (]
31 H @ *La Ley Organica de Simplificacién y Progresividad Tributaria (31/12/2019) establece en su Articulo 35 una
E m ISIO nes de Contam ' nantes - reducc‘:én de tributos para ﬁihrican:es : lr:purladures de vehiculos que cumplan con tres o méus de estos
+ - EmiCiones elementos adicionales de sequridad y cuya base imponible sea hasta de USD $40.000,00.
de emisiones m de CO:
N
Emisiones consideras incluyen: Materlal particulado, 6xidos de nitrégeno, 1 63 g/km

hidrocarburos, monéxido de carbono

Nota Aclaratoria sobre Eficiencia Energética Nota Aclaratoria sobre Seguridad Vehicular

wurw.consumovenicular ec

3.3.2 Propuesta 9

e Disefio en formato A4 horizontal se divide en dos secciones.

e Se eliminan los titulos de Eficiencia Energética y Seguridad Vehicular y se reemplaza por
el titulo ETIQUETA VEHICULAR con el distintivo de pais y en los extremos se ubica el
distintivo de tipo de vehiculo a la izquierda un recuadro sombreado con el texto del tipo
de vehiculo y a la derecha el icono correspondiente, todos estos elementos resaltan
sobre una barra rectangular de color gris que esta de fondo.

e Se hace una division clara de las 4 secciones de la etiqueta: i) Caracteristicas del Vehiculo
(rojo), ii) Rendimiento de Combustible (naranja), iii) Emisiones de Contaminantes
(purpura) y iv) Elementos de Seguridad (azul).

e Los parametros de cada categoria se describen en formato de tabla de colores con
interlineado claro/oscuro.

e Seincluye la barra de la escala de emisiones.

e Ellistado de seguridad tiene un visto de color verde encerrado en un circulo y un circulo
vacio para indicar que ese elemento no incluye el vehiculo.

e Debajo de las tablas, se ubican los textos de las notas aclaratorias para el usuario.

e En la parte inferior se colocan los textos de las notas aclaratorias con sombreado gris
oscuro. Abajo se ubican los logos de las entidades rectoras y un cédigo QR para la
acceder a la version digital de la etiqueta.

44



Ilustracion 17. Propuesta 9* de disefio de etiqueta vehicular en Ecuador después de reunién de trabajo con ANT.

Etiqueta Vehicular

7 - =
@ O AANTES == Carroceria con deformacién programada
a7

Escala
de emisiones

Version asdfasdf

Cilindrada del motor (cc) 1200

Norma de emisién Euro1

Rendimiento ponderado de
combustible @

Rendimiento ponderado de
electricidad 73,05 km/kWh

CARACTERISTICAS ELEMENTOS DE
DEL VEHICULO ﬁ SEGURIDAD ACTIVA'Y PASIVA

Marca comercial KIA \® Airbags pasajero y conductor

2 Airbags adicionales
(@) Frenos ABS (ntiblogueo de ruedas)
1 Control electrénico de estabilidad
% Proteccién de peatones*
“0) Luces de encendido diurno*
(@) Freno asistido de emergencia*
é] Ensayo de postes* (prueba de choque)
asolina / diesel) 93,87 km/gal Q% Luces antinieblas traseras
,& Cinturones retractiles (proteccion del cuerpo en tres puntos)

«=» Sensor / cdmara de reversa

0OQRO0ORQRO0ORRRO@RRO

*La Ley Organica de Simplificacién y Progresividad Tributaria (31/12/2019) establece en su Articulo 35 una
reduccion de tributos para fabricantes e importadores de vehiculos que cumplan con tres o mas de estos
elementos adicionales de seguridad y cuya base imponible sea hasta de USD $40.000,00.

hidrocarburos, monéxido de carbono

Nota Aclaratoria sobre Eficiencia Energética Nota Aclaratoria sobre Seguridad Vehicular

MINISTERO PACTO
TRANSPORTE Naciowst ponLe
e T Informate on

DETRANSITO Y OBRAS PUBLICAS W consumovenicuiar ec:

3.3.3 Propuesta 10

Disefio en formato A4 horizontal se divide en cuatro secciones.

Se coloca el titulo ETIQUETA VEHICULAR con el distintivo de pais. En los extremos se
ubica el distintivo de tipo de vehiculo a la izquierda un recuadro sombreado con el texto
del tipo de vehiculo y a la derecha el icono correspondiente.

Se hace una divisidn clara de las 4 secciones de la etiqueta en forma de bloques de
colores y en el centro el perfil de un vehiculo sombreado con color blanco: i)
Caracteristicas del Vehiculo (naranja), ii) Rendimiento de Combustible (amarillo), iii)
Elementos de Seguridad (azul) y iv) Emisiones de Contaminantes (purpura).

Se ubican los elementos con texto en negrita y tamafio de fuente mas grande.

Los valores en rendimiento y emisiones se muestran con negrita y un tamafo de fuente
mas grande con la barra de escala de emisiones.

El listado de seguridad tiene un visto de color verde encerrado en un circulo y un circulo
vacio para indicar que ese elemento no incluye el vehiculo.

Debajo de las tablas, se ubican los textos de las notas aclaratorias para el usuario.

En la parte inferior izquierda se colocan los textos de las notas aclaratorias.

En la parte inferior derecha se ubican los logos de las entidades rectoras y un cédigo QR
para la acceder a la version digital de la etiqueta.
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Ilustracion 18. Propuesta 10* de disefio de etiqueta vehicular en Ecuador después de reunion de trabajo con ANT.

VEHICULO

LS Etiqueta Vehicula "

ECUADOR 1

S e o

Caracteristicas del vehiculo

contaminantes

\® Airbags pasajero y conductor &
Marca comercial KIA % Airbags adicionales O ..
S @ Frenos ABS (antibloqueo de ruedas) @ Escala de emisiones
Modelo Picanto gt-line £ Control electrénico de estabilidad @ + 2

Combustible asolina Y Proteccion de peatones* O

#D Luces de encendido diurno* & :m

| Rendimiento ponderado de -

Cilindrada del motor combustible (gasolina / diesel) z ?9”0 azi“mtde e(:‘erge:c‘: @) Sisines st iy
nsayo de postes* (prueba de choque) ©) aterial particulado, 6xidos de nitrégeno,
1200 cc 93,87 km/gal # Luces antinieblas traseras @ hidrocarburos, mondxido de carbono

Baterias Rendimient — & (Cuinturones retractiles 0
endimiento ponderado roteccion del cuerpo en tres puntos) a
1000 kWh de electricidad «=» Sensor / cdmara de reversa & Emisiones de C02

Transmision 73,05 km/kWh =t Carrocerta con deformadién & 163 g/km

ecal
*La Ley Orgénica de Simplificacién

y Progresividad Tributaria (31/12/2015)

establece en su Articulo 35 una

reduccion de tributos para fabricantes e importadores de

Norma de emision Euro 1

vehiculos que cumplan con tres o mas de estos
elementos adicionales de seguridad y cuya base
imponible sea hasta de USD $40.000,00.

Nota Aclaratoria sobre Eficiencia Energética

e PACTO
Mo, = o

WWW.COnSUMOVehicuar 6o

3.3.4 Propuesta 11

e Disefio en formato A4 horizontal se divide en dos secciones.

e Se ubica el titulo ETIQUETA VEHICULAR en el centro superior.

e En los extremos se ubica el distintivo de tipo de vehiculo a la izquierda un recuadro
sombreado con el texto del tipo de vehiculo y a la derecha el icono correspondiente.

e Se hace una divisidn clara de las 4 secciones de la etiqueta: i) Caracteristicas del Vehiculo
(rosa), ii) Rendimiento de Combustible (naranja), iii) Autonomia (celeste) y iv) Elementos
de Seguridad (azul).

e La mitad de la izquierda se pone fondo gris claro y se resaltan los valores en negrita y
tamanio de fuente mayor.

e En la mitad derecha se mantiene el fondo blanco y se colocan dos graficos de vehiculo
(vista lateral y vista interior) con lineas se sefiala la ubicacién de los elementos de
seguridad y se coloca un visto de color verde para indicar cudles pardmetros contiene el
vehiculo.

e En la parte inferior se colocan los textos de las notas aclaratorias en un recuadro y sin
fondo.

e Abajo se ubican los logos de las entidades rectoras y un cédigo QR para la acceder a la
version digital de la etiqueta.
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Ilustracion 19. Propuesta 11* de disefio de etiqueta vehicular en Ecuador después de reunion de trabajo con ANT.

Etiqueta Vehicular &

VEHICULO

ELECTRICO

CARACTERISTICAS E
DEL VEHICULO

Marca comercial

Transmisién

RENDIMIENTO 551

ELEMENTOS DE SEGURIDAD
ACTIVA Y PASIVA

@ Frenos ABS

antibloqueo de ruedas
Sensor / cdmara i6
Proteccion
O de reversa O de peatones

Luces antinieblas Freno asistido
@ traseras O de emergencia

/ 0] Luces de encendido
‘/' diurno

$o _@1. il

Ensayo de postes
et G e

g O Airbags pasajero

JO -

y conductor

@ Airbags adicionales

Ciudad 56,40 km/kwh Cinturones retrictiles
7777777777777777777777777777777777777777777777777777 et proteccién del cuerpo
Carret en tres puntos
arretera
93,87 km/kwh
Mixto g
Ciudad y carretera 73,05 km/kWh Control electrénico \1
de estabilidad A Carroceria con
O deformacién programada
AUTONOMIA 220 km
*La Ley Orgdnica de simplificacion y Tributaria stablece en su Articulo 35 una reduccidn de tributos para
i que cumpi tres 0 mds de estos elementos adicionales de seguridad y cuya base
Nota Aciaratoria sobre Eficiencia Energética imponible sea hasta de USD $40.000,00.
Los valores. — 8 .
mportados, incluyendo el Regamento Técnico
g . ) INEN 034 (4R) “Eementos mi en o ¥ pasiva incuidos
ofros. nla etiqueta son de cumpémiento voluntario para mejorar s prestaciones del vehicuo.
AGENCA b P.._...-uu
DETRANSITO Y OBRAS PUBLICAS e Lo SR
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3.4 Etapa 4: Seleccidn de parametros y ajustes del modelo a presentarse
en los talleres de socializacion

Para la elaboracién del disefio a presentarse en los talleres, se consideraron las sugerencias
realizadas en el taller de prueba que se realizo el dia sdbado 7 de noviembre de 2020 a través
de la plataforma Zoom con los representantes de la ANT y MTOP. A continuacién, se muestra la
etiqueta que se utilizé en los ejemplos del taller de prueba.

3.4.1 Propuesta 12

e Este disefo es el resultado de combinar las propuestas 8 y 9.
e Se evitd la utilizacién del color rojo para cualquier tipo de parametro.
e Se utilizaron los iconos como distintivos de cada elemento de seguridad.

Ilustracion 20. Propuesta 12* de disefio de etiqueta vehicular en Ecuador después de reunion de trabajo con ANT.

Etiqueta Vehicular

ECUADOR 'l

Caracteristicas del vehiculo Elementos de seguridad activa y pasiva
Marca comercial KIA Elementos minimos de seguridad obligatorios
Modelo Picanto gt-line %% Sistema de frenos (ABS) (]
Versién asdfasdf B Control electrénico de estabilidad (]
Tipo de combustible Gasolina /A Cinturones de seguridad (cantidad) @
Cilindrada del motor (cc) 1200 [& sistema de sujecion de SRI, Isofix @
Transmision Mecanica 2 Bolsas de aire (AIR BAGS) (cantidad) (]
Norma de emision Euro 4 & Vidrios de seguridad automotriz (]
Rendimiento de combustible Ehr @ Proteccién para impacto frontal @
) «“ft& Proteccién para impacto lateral (]
mtli)a(dt 9carretem Ciudad 56740 km/gal Adicionales de aplicacién voluntaria
73,05 km/gal Carretera 93,87 kmigsl #0 Luces d.e'encendido diurno @
Y Proteccion de peatones (]
@) Freno asistido de emergencia (]
5 : | Ensayo de poste (]

+

Escala de emisiones Emisiones de CO2
*La Ley Organica de Simplificacién y Progresividad Tributaria, establece en su articulo 35 una reduccion

1 63 g/km de tributos para fabricantes e importadores de vehiculos que cumplan con tres 0 mas de estos elemen-
tos adicionales de sequridad y cuya base imponible sea de hasta USD 40.000,00.

Valores de contaminantes (g/km): Co: 1,00
HC+NOx 0,05
MP: 0,025

NACONAL TRANSPORTE
DE TRANSITO Y OBRAS PUBLICAS
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Ilustracion 21. Captura de pantalla de los resultados del ejercicio de prdctica previo a los talleres de socializacion.
You are viewing Elisa Puga's screen View Options v

To join, go to: ahaslides.com/84FDA ms

¢(Qué cambiarias para mejorar la etiqueta?

Esta super! sacaria el color detras de "caracteristicas Un disefio mds sobrio y que resalten los
—_————— del vehiculo" para que aparezcan aspectos técnicos del vehiculo

solamente los 3 pilares
Reducir el texto y aumentar graficamente

la etiqueta Los colores

Cambiar los colores, y la visibilidad Colores
llamativa Calificacién por estrellas (internacional)

Omitiria los gases de contaminantes
Tiene muchos colores distrae la Creo que deberia tener menos texto, se locales
informacion hace de dificil lectura
L3

Que el disefio sea mds amigable y que no
tenga mucho texto

O) o

Unmute Start Video artici s S| een Record Ask for Help

Leave Room

Esta captura de pantalla muestra las reacciones de los participantes a la propuesta de etiqueta
presentada, por lo que a manera de resumen las sugerencias se centraron en simplificar el
disefo y reducir la sobrecarga de color que presenta la propuesta 12.

3.4.2 Propuesta 13

e Este disefio se enfocd en simplificar los elementos graficos y clarificar la informacion
segun las recomendaciones que se obtuvieron en el taller de prueba.

e Elformato se mantuvo en tamafio A4 horizontal.

e Se mantuvo el titulo de Etiqueta Vehicular en el centro con el distintivo de pais y en las
esquinas superiores en recuadro el tipo de vehiculo a la izquierda y el icono a la derecha.

e Se elimind la sobrecarga de colores y se dejo color Unicamente en los titulos de las
categorias principales con los iconos distintivos a la izquierda de cada titulo.

e Seeliminaron los formatos de tablas de color y se hizo una distribucidn de a informacién
mas clara con un distintivo en letra en negrita y un tipo de fuente mas grande para el
rendimiento de combustible.

e Se mantuvo la barra de escala de emisiones con la informacidn de los contaminantes y
el valor correspondiente en g/Km.

e Para los elementos de seguridad se mantuvo el formato de listado con sus respectivos
iconos a laizquierda y el visto a la derecha tanto para los elementos minimos como para
los elementos adicionales.

e En la parte inferior se ubicaron los recuadros con las notas aclaratorias sobre la
informacidn desplegada en la etiqueta y abajo los logos institucionales de ANT, MTOP y
PACTO con el espacio para un cddigo QR para acceder al enlace que contiene la
informacidn de la etiqueta.
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Ilustracion 22. Propuesta 13* de disefio de etiqueta vehicular en Ecuador después de reunion de trabajo con ANT.

VEHICULO | o -
DE COMBUSTION Etl q u eta ( :
ECUADOR 'l
Caracteristicas del vehiculo | Elementos de seguridad activa y pasiva
Aio Marca Modelo Version Elementos minimos de seguridad obligatorios
2020 KIA Picanto gt-line Soul 1.61 ; %% Sistema de frenos (ABS) @
Transmisién Cilindrada Pais origen £ Control electrénico de estabilidad @
Mecanica 1200 cc Corea A Cinturones de seguridad (cantidad) (]
Tibo d bustibl K d s s Sistema de sujecion de SR, Isofix (]
Glggol(iencaom HSERE orma.ce EET;?(I,OQ - g Bolsas de aire (AIR BAGS) (cantidad) (]
= Vidrios de seguridad automotriz @
Rendimiento de combustible B¥3  Proteccién para impacto frontal ]
) i A Proteccion para impacto lateral @
lc\i'l!i)a(}(y)carrehera Ciudad 56,40 km/gal 5 % s 3
i ; Adicionales de aplicacién voluntaria
73,05 km/gal  Carretera 93,87 km/gal #0  Luces de encendido diurno @
} -)k Protecci6n de peatones (]
‘@ Emisiones de contaminantes @  Freno asistido de emergencia @
' . : . = &l Ensayo de post @
Escala de Emisiones de CO2 nEeyocepeeE @
emisiones 1 63 *La Ley Orgdnica de Simplificacién y Progresividad Tributaria, establece en su articulo 35 una reduccién
Z‘:“f"mﬁms . D b g/km detributos para fabricantes e importadores de vehiclos que cumplan con tres o ms de estos elemen-
MP: 0,025 tos adicionales de seguridad y cuya base imponible sea de hasta USD 40.000,00.

3.4.3 Propuesta 14

Con base a la propuesta 13 se hicieron algunas mejoras respecto al balance de la
etiqueta respecto a la forma en que se presenta la informacién y a su vez ordenar
algunos aspectos generales para que el disefio esté homogéneo.

Los titulos de las categorias se estandarizaron con fuente de color blanco y fondo de
color distintivo por categoria con su respectivo icono a la izquierda.

La informacién distintiva se puso de acuerdo con el color de la categoria para que sea
mas llamativo al usuario.

Para la parte de seguridad, se reemplazo el formato de listado por un formato mas
simplificado en el cual se agrandaron los iconos y se dispusieron en forma de matriz de
dos filas y cuatro columnas tanto para los elementos minimos obligatorios y una matriz
de una fila por cuatro columnas para los elementos adicionales.

Los recuadros de las notas aclaratorias se pusieron con fondo gris oscuro para minimizar
el efecto que la etiqueta contiene mucho texto que complica la lectura al usuario.
Finalmente, a cada categoria se le demarcé con una linea formando un recuadro para
de esta manera agrupar los elementos correspondientes a dicha categoria y evitar
confusiones para el usuario. Este fue el disefio que se aplicé a los cuatro tipos de
vehiculo disponibles en el mercado ecuatoriano y que se muestran a continuacion:
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Ilustracién 23. Propuesta 14* de disefio de etiqueta vehicular en Ecuador para vehiculo de combustion presentada
en los talleres de socializacion.

mrm Etiqueta Vehicular

ECUADOR

Caracteristicas del vehiculo Elementos de seguridad

Modelo Version . i 5 _
KIA Picanto gt-line 1.2L MPI * Elementos minimos de seguridad obligatorios
Afo Transmision Pais de origen Sistema Control de Cinturén Sistema de
2020 Manual Corea defrenos  estabilidad segurldad sujecion Isofix
Combustible Cilindrada Norma de emisién (@) ﬁ a"~ E
. P 7
Gasolina 1200 cc Euro 4
Bolsa Vidrios de . Proteccién . Proteccion
aire 5(2 seguridad  impacto frontal impacto lateral
=] & " 3
. N D we wha
e Rendimiento de combustible ,\\
MiXtO (ciudad y carretera) Ciudad 56,40 km/gal o Adicionales de aplicacién voluntaria
73, Q5 km/gal  Carretera 92,87 km/gal @ Q.. O (]
Luces Proteccion Freno . Ensayo
diurnas peatones emergencia de poste
Emisiones de contaminantes - o B -
- 95. ﬁ ( o) )
Escala de Emisiones de CO;
R 163 S sk e g o o T o 8 e
ontamantes (@/km):  HC+NOX: 0,05 g/km ? B q H

MP: 0,025 tos adicionales de seguridad y cuya base imponible sea de hasta USD 40.000,00.

IMPORTANTE

IMPORTANTE

Crcres e cigopma
AGENCIA MNISTERIO @ PACTO ey b g e o)
NACIONAL DE TRANSPORTE HACHALPOR LA o vehicu)
DE TRANSITO Y OBRAS PUBLICAS SREAR AL InGrmats én [c]

Pt SR

Ilustracién 24. Propuesta 14* de disefio de etiqueta vehicular en Ecuador para vehiculo hibrido convencional
presentada en los talleres de socializacion.

Pt Etiqueta Vehicular vyt

ECUADOR 'l
Caracteristicas del vehiculo Elementos de seguridad
Modelo versién

Toyota PRIUS PREMIUM e Elementos minimos de seguridad obligatorios

fi isid Sistema Control de Cinturén de Sistema de
gggo ;rlixtr:)srrnn;istniocna Asde ?;Eg,r: defrenos  estabilidad  seguridad (x4) sujecién Isofix

o,

Combustible Cilindrada Norma de emisién (@) ﬁ ,’A~ ‘&u
Eias%lmaé 4 1800 cc Euro 4 << 7

eetiieico) Bolsas d Vidrios de  Proteccion . Proteccion

aire (x10 seguridad  impacto frontal impacto lateral
| 'D‘[?
1%

XD wE wa

MiXtO (ciudad y carretera) Ciudad 96 . 9 km/gal

e Adicionales de aplicacién voluntaria
96,9 km/gal  Carretera 102,72 km/gal (] O (@]
’ Luces Proteccion Freno Ensayo
diurnas peatones emergencia de poste

. 0 @ »|
Escala de Emisiones de CO, \

emisiones *La Ley Orgdnica de Simplificacién y Progresividad Tributaria, establece en su articulo 35 una reduccién

valores de 0:1,00 89 g /km de tributos para fabricantes e importadores de vehiculos que cumplan con tres 0 mas de estos elemen-
contaminantes (g/km): :‘AC ‘n"l";’; 005 tos adicionales de seguridad y cuya base imponible sea de hasta USD 40.000,00.

IMPORTANTE IRITE
Eacanes este cixigo pors
AGENCIA MINSTERIO @ PACTO s e jor 3o}
NACIONAL DE TRANSPORTE MACIORALPOR LA s
DE TRANSITO Y OBRAS PUBLICAS LSS InGrmate &n [c]

A consumOReCLEC
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Ilustracion 25. Propuesta 14* de disefio de etiqueta vehicular en Ecuador para vehiculo hibrido enchufable
presentada en los talleres de socializacion.

VEHicULO

HIBRIDO encrurasie

Caracteristicas del vehiculo

Anho Modelo Versién
BMW 2020 745e 1.2L MPI

Cilindrada Transmision Pais de origen
3000 cc Automatica Alemania

Combustible Bateria Norma de emisién
Gasolina, lon-Litio 12kWh Euro 4
Electricidad

Rendimiento ponderado de
combustible (gasolina / diesel)

1579 km/gal

Rendimiento ponderado
elactrico " 5,7 km/kWh

Escala de
emisiones

-~
Valores de €0:1,00 56
contaminantes (g/km):  HC+ NOx: 0,05 g/ kITI

MP: 0,025

Emisiones de CO;

IMPORTANTE

AGENGA MINISTERIO
NACIONAL DE TRANSPORTE
DE TRANSITO Y OBRAS PUBLICAS

Etiqueta Vehicular

ECUADOR
Elementos de seguridad

® Elementos minimos de seguridad obligatorios

Sistema Control de Cinturon de Sistema de
de frenos  estabilidad  seguridad (x5) sujecion Isofix

© =, 4 Bk

Bolsas de Vidrios de . Proteccién . Proteccion
aire 8(4 seguridad  impacto frontal impacto lateral

N (D wé wa

o Adicionales de aplicacién voluntaria

Y @ . @ @
Luces Proteccion Freno Ensayo
diurnas peatones emergencia de poste

® N @ »l

*La Ley Orgdnica de Simplificacién y Progresividad Tributaria, establece en su articulo 35 una reduccién
de tributos para fabricantes e importadores de vehicules que cumplan con tres 0 mas de estos elemen-
tos adicionales de seguridad y cuya base imponible sea de hasta USD 40.000,00.

IMPORTANTE

o
weny.conaumovariclarse

Ilustracién 26. Propuesta 14* de disefio de etiqueta vehicular en Ecuador para vehiculo eléctrico presentada en los
talleres de socializacion.

VEHICULO

ELECTRICO

Caracteristicas del vehiculo

Modelo Version
NISSAN LEAF SL
Ano Transmision Pais de origen
2020 Automdtica Japén
Combustible Baterias
Electricidad lon-Litio kWh

Emisiones de CO; 0 g/km
IMPORTANTE
AGENCIA MINISTERIO
NACIONAL DE TRANSPORTE
DE TRANSITO Y OBRAS PUBLICAS

Etiqueta Vehicular

ECUADOR '
Elementos de seguridad

© Elementos minimos de seguridad obligatorios

Sistema Control de Cinturoén de Sistema de
de frenos  estabilidad  seguridad (x4) sujecion Isofix

© = A &

Bolsas de Vidrios de | Proteccion . Proteccion
a|re36<2 seguridad  impacto frontal impacto lateral

NO(D wE wNa

» Adicionales de aplicacién voluntaria

(] @ . ] [
Luces Proteccion Freno Ensayo
diurnas peatones emergencia de poste

D B @ %

*La Ley Orgénica de Simplificacién y Progresividad Tributaria, establece en su articulo 35 una reduccién
de tributos para fabricantes e importadores de vehiculos que cumplan con tres 0 mas de estos elemen-
tos adicionales de sequridad y cuya base imponible sea de hasta USD 40.000,00.

IMPORTANTE

-
PACTO , wrauin ot o o)
ot roriA % v
SEGURIDAD VIAL Irsormats. =i
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4 Conclusiones

El proceso de diseio de la etiqueta se ha desarrollado en 4 etapas, la primera se basé
en la investigacion realizada por el equipo consultor respecto a los elementos de disefio
y parametros aplicados en otros paises. En la segunda etapa se trabajé de manera mas
a detalle sobre los aspectos de contenido y forma con los grupos focales y entrevistas.
Después en una tercera etapa se realizaron los ajustes y adaptaciones de disefio con
sugerencias de ANT, MTOP (PACTO) y AFD. En la cuarta etapa, se depurdé el contenido
conforme las indicaciones de ANT y se ajustaron los elementos de disefio para
consolidar una sola propuesta de etiqueta vehicular para presentarse en los talleres de
socializacién.

Es importante mencionar que hay ciertos elementos de disefio y pardmetros que han
sido solicitados que sean incorporados por un lado por ANT y por otro por los
participantes de grupos focales y entrevistas. Sin embargo, al realizar el proceso de
analisis y sistematizacion de las fichas de homologacion; asi como, la informacién
obtenida en las entrevistas a los actores clave, se tuvieron varios hallazgos en cuanto a
la falta de informacion que se encuentra en las fichas de homologacidn y otros procesos
sobre las pruebas de emisiones y seguridad. Esta informacidn es clave y necesaria para
construir ciertos elementos como una barra de color comparativa que muestre el
rendimiento de combustible o para poner una calificacidn de estrellas a los pardmetros
de seguridad.

Las limitaciones de informacion encontradas al momento por ende representan una
restriccion para el disefio de la etiqueta vehicular; por lo tanto, la recomendacién es
presentar una etiqueta vehicular informativa y no comparativa que seria la siguiente
fase en este proceso. Asimismo, para poder avanzar en la mejora de este proceso es
necesario contemplar un esfuerzo adicional que debera realizar la Agencia Nacional de
Transito para sistematizar y estandarizar toda la informacién de las fichas de
homologacidn y actualizar ciertos parametros que los fabricantes e importadores de
vehiculos deben cumplir y reportar para que esta base de datos centralizada pueda
alimentar los parametros de la etiqueta de forma automatizada y que pueda mostrarse
en una plataforma de libre acceso a los usuarios, potenciales compradores de vehiculos
y ciudadania en general.

Si bien se recibieron muchas sugerencias en cuanto a la utilizacidon de varios colores y
elementos, los resultados de los grupos focales en cuanto a la etiqueta ideal fueron que
sea simple, llamativa, facil de entender y resumida. Por lo que al realizar propuestas que
aplican varios colores y fondos, estos terminan distrayendo la atencion y en muchas
ocasiones confundiendo al usuario. El ejercicio de prueba previo al taller mostré que las
personas prefieren elementos llamativos pero simples y que sean faciles de entender.
La propuesta 14 de etiqueta busca presentar las categorias y pardmetros de manera
clara y ordenada y representa un reto su implementacion respecto a la falta de
informacion y fuentes de verificacion lo que puede generar negativas a la
implementacién por parte del sector automotriz del pais. Un ejemplo es que no existe
un procedimiento normado respecto a las emisiones de contaminantes, si bien lanorma
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INEN se refiere a los contaminantes permitidos esta no exige que los fabricantes o
importadores
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